
JAIME SÁNCHEZ LEN IS 
Yumbo, 22 de noviembre de 2022 

INFORME DE GESTIÓN 
Noviembre 19 de 2019— octubre 27 de 2022 



PRESENTACION 

El siguiente informe expone a la comunidad ya la nueva dirección los resultados de 

la gestión, realizada durante los períodos 18 Noviembre de 2019 a Octubre 27 de 

2022, con el fin de garantizar el ejercicio de control social y hacer entrega del cargo 

Director IMETY . A lo largo del informe se registran los logros obtenidos por el 

IMETY durante periodo anteriormente mencionado. 

El presente informe, se presenta con mucha satisfacción y sentido de pertenencia, 

ya que muestra la gestión de un equipo de trabajo conformado por profesionales en 

las distintas áreas implicadas (Direccionamiento, Académico, Administrativo, 

Financiero, control interno y planeación ), quienes se han consagrado a la tarea de 

prestar un servicio educativo ,de emprendimiento y empleabilidad contribuyendo a 

primero a cumplir los objetivos estratégicos institucionales y segundo que ayuda a 

disminuir los niveles estadísticos de desempleo y formación en población en 

edades de 18 a 40 años expresada como población productiva en nuestro municipio 

y a fortalecer la responsabilidad social. 

Para lograr los ajustes tan significativos que tuvo la institución, se debió reevaluar a 
través de los diagnósticos en el año 2020 y posteriormente fue aprobado para la 
vigencia año 2021 a 2024 , un PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ( se 
encuentra ubicado en plataforma IMETY chrome- 

INSTIT1JCIONAL.PEiccniptessed-1. Definido de la siguiente manera 



El Instituto Municipal de Educación para el Trabajo y Desarrollo Humano de Yumbo 

- IMETY, realizo solicitud de modificación en la estructura orgánica de la institución 

ante el honorable Concejo y el señor Alcalde Municipal; el cual lo calificaron como 

viable y fue aprobado por medio del Decreto Extraordinario No.022 del 30 de 

Diciembre de 2016 'Por medio del cual se modifica el decreto extraordinario No. 026 

del 31 de octubre de 2012, por medio del cual se determinó la estructura orgánica 

del Instituto Municipal de Educación para el Trabajo y Desarrollo Humano de Yumbo 

- IMETY". 

Quedando de la siguiente manera: 

O Consejo Directivo. 

o Consejo Académico. 

O Dirección. 

AREAS DE TRABAJO 

o Área Académica 

o Área Administrativa y Financiera 

O Control Interno 

Además de los órganos directivos y áreas que conforman la estructura orgánica 

del IMETY, la misma contendrá el cargo de Auxiliares Administrativos que serán 

dos (2), una (1) secretaria de la Dirección y una (1) secretaria del Área Académica. 

De igual manera por medio del Decreto Extraordinario No. 024 del 30 de diciembre 

de 2016, "Por medio de la cual se modifica el decreto extraordinario No.028 del 31 

de octubre de 2012, por medio del cual se estableció el manual especifico de 

funciones y de competencias laborales para los empleados de la planta de personal 

del Instituto Municipal de Educación para el Trabajo y Desarrollo Humano de 

Yumbo - IMETY". 



PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO; como se describe a 

continuación: 

OBJETIVO ESTRATEGICO 

Transformar el IMETY en un Instituto 
Técnico Superior a través del Ministerio 
de Educación Nacional. 

ESTRATEGIA— 

• Certificar y garantizarla permanenciz 
institución en el mercado educativo 
cumpliendo los requisitos legales, las 
necesidades y las expectativas de los 
valor. 

• Cumplir con los estándares educativos de 
calidad para la formación íntegra de los 
estudiantes. 

• Implementar la Agencia de Gestión y 
Colocación de Empleo. 

• Lograr un desarrollo integral de las 
competencias del personal del IMETY, a 
través de la gestión del conocimiento y  la 
humanización del servicio. 

• Fomentar el mejoramiento de la calic 
pertinencia educativa. 

• Gestionar el desarrollo de cada una d 
fases de implementación de la 
Agencia Pública. 

• Desarrollo integral de las competenci 
personal del IMETY con enfoque en k 
del Conocimiento y Humanización de 

• Mejorar continuamente los procesos y 
ambientes dando cumplimiento a los 
requisitos legales, las necesidades y 
expectativas de los grupos de valor.  

• Fortalecimiento 
Institucional para el mejoramie 
procesos e infraestructura. 

Se presenta a continuación los informes de rendición de cuentas de cada uno de 

los años de gestión que resume los alcances, realizados por cada uno de los 

objetivos estratégicos propuesto. 

JAIME SANCHEZ LENIS 
Director IMETY Noviembre 19/2019 —Octubre 27/2022 
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1. INTRODUCCIÓN 

En búsqueda de la transparencia de la información y cumplimiento de la Ley 951 
del 31 de marzo de 2005 "por la cual se crea el informe de gestión" y la Resolución 
Orgánica 5674 del 24 de junio de 2005 "por la cual se reglamenta la metodología 
para los Informes de Gestión...", fijan las normas generales para la evidencia de 
los asuntos y recursos públicos del Estado colombiano, establece la obligación para 
que los servidores públicos que administren fondos o bienes del Estado presenten 
al finalizar la administración de una vigencia, un informe de los asuntos de su 
competencias, así como la gestión de los recursos financieros, humanos y 
administrativos que tuvieron asignados para el ejercicio de sus funciones. 

El informe de gestión, acorde con el señalamiento general de la preceptiva legal, 
está conformado por tres componentes en lo tocante a la gestión de: los recursos 
financieros, los recursos humanos y los recursos administrativos; componentes en 
los que está implícita y se materializa la gestión fiscal, la cual es objeto de vigilancia 
y control por parte de la Contraloría General de la República. 

De esta manera, en el presente informe, El Instituto Municipal de Educación para 
el Trabajo y Desarrollo Humano de Yumbo - IMETY, también hace uso del presente 
documento para destacar los logros y los pilares impactados por la entidad en el 
municipio de Yumbo a través de sus actividades realizadas en la vigencia 2021. 

De igual manera, en búsqueda de formar un gobierno centralizado y participativo 
con la comunidad, la Administración Central en cabeza del Señor Alcalde Jhon Jairo 
Santamaría Perdomo, mediante su gestión delegó al Departamento Administrativo 
de Planeación e Informática para determinar las instrucciones y los lineamientos 
para la presentación del presente informe de gestión institucional de la vigencia 
2021. 



2. CONTEXTO GENERAL. 

2.1 PROPÓSITO PRINCIPAL. 

2.1.1 ACUERDO MUNICIPAL: El Instituto Municipal de Educación para el 
Trabajo y Desarrollo Humano de Yumbo fue creado y aprobado mediante 
el acuerdo municipal 016 del 10 de Agosto de 2012 expedido por el 
Honorable Concejo Municipal de Yumbo, el cual fue modificado mediante 
el Acuerdo Municipal 020 de Diciembre del 2016. 

http://www.concejovumbo.qov.co/wp- 
content/uploads/2019/10/pdf/acuerdos/2ül2lacuerdo%2üno.%20016%20- 

2012%2 Otra nsformacion%20del%20imet%2O1.pdf 

2.1.2 FUNCIONES: Las funciones del Instituto Municipal de Educación para el 
Trabajo y Desarrollo Humano de Yumbo están acordadas, según el acuerdo 
016 del 10 de agosto de 2012, de la siguiente forma: 

'ARTICULO OCTAVO. Facúltese a! señor Alcalde Municipal, para adelantar 
y adoptar el estudio financiero y técnico que determine las funciones, 
estructura organizacional, patrimonio y escala de remuneración 
correspondiente a las distintas categorías de empleo en el INSTITUTO 
MUNICIPAL DE EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO 
HUMANO DE YUMBO - IMETY." 

Siendo así, véase el numeral 1.2 ESTRUCTURA FUNCIONAL, en el 
subnumeral 1.2.3 correspondiente a ACTO ADMINISTRATIVO DE LA 
ESTRUCTURA FUNCIONAL, para identificar las funciones de cada órgano 
de dirección y cada área de trabajo. 

2.1.3 OBJETIVO: El objeto social está definido de la siguiente manera: 

"EL INSTITUTO MUNICIPAL DE EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y 
DESARROLLO HUMANO DE YUMBO - IMETY, tendrá por objeto: 

1.- Ofrecer programas de formación Laboral. 
2.- Ofrecer programas de formación Académica." 



2.2.2.2 MAPA DE PROCESOS 

2.2.3 ACTO ADMINISTRATIVO DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL 

2.2.3.1 DECRETO EXTRAORDINARIO No.022 (30-DIC-2016) por medio de 
la cual se modifica el decreto extraordinario No. 026 del 31 de octubre de 
2012, por medio del cual se determinó la estructura orgánica del Instituto 
Municipal de Educación para el Trabajo y Desarrollo Humano de Yumbo - 
IMETY 

http://www.yumbo.qov.co/Transparencia/Normatividad/Decreto%20E  
xtraordinario%20No%20022.pdf 



2.3 RECURSOS 

2.3.1 FÍSICOS 

2.3.1.1 SEDES: 

• SEDE ACADÉMICA: CARRERA 4 No. 9-84 BARRIO BOLI VAR. 
• SEDE ADMINISTRATIVA: CALLE 12 No. 3-33 BARRIO 

BOLIVAR. 
• BODEGAS DE ALMACENAMIENTO: CALLE 16N No. 2N-20 KM 

1 CARRETERA YUMBO - VIJES. 

2.3.1.2 FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA: 

A través del Plan de adecuación, mantenimiento, mejora y dotación 
de la entidad, fueron definidos los espacios necesarios para 
intervención de mejora y dotación, de acuerdo a las necesidades 
presentadas y las revisiones realizadas; adicionalmente se presentó 
una situación imprevista con el muro sur de la sede administrativa 
ubicada en la calle 12 No. 3-33, en el cual se detectó que la estructura 
tenía una desviación bastante pronunciada, además de un desaplique 
de las vigas metálicas de la estructura, evento que se descubre en el 
transcurso de la vigencia y no estaba planificado, sin embargo, en 
aras de preservar la seguridad de las personas que ocupan un sitio 
en la sede mencionada, dicha necesidad fue incluida en el Plan 
referido, con la intención de adelantar todos los trámites necesarios 
para dar una respuesta con eficiencia que garantizara la conservación 
del inmueble. 

Para dicha gestión, se realizaron dos contratos, identificados bajos 
los siguientes códigos: 

• CPS 100.15.01-88-2021. 
• SAMC-IMETY-01-2021. 

Adicional a esto, la Institución adelantó otros procesos contractuales 
que aportan significativamente en cuanto a la infraestructura y 
fortalecimiento de ambientes se refire, para lo anterior se mencionan 
a continuación: 



PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES POR PROCESO 

PROCESO
leí 2do 3er 4to

TOTAL 
Trimestre Trimestre Trimestre j Trimestre 

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATEGICOY 6 14 14 25 59 
PLANEACION 

GESTIÓN DE CONTROL Y
3 0 0 3 6 

EVALUACIÓN 

GESTIÓN DE TECNOLOGÍA 
DELAINFORMACIÓNYLA O O O O O 
COMUNICACIÓN 

GESTIÓN ACADÉMICA 7 2 11 5 25 

BIENESTAR ESTUDIANTIL O O O O O 

GESTIÓN TALENTO HUMANO
o o o o o 

YSST 

GESTIÓN FINANCIERA 2 3 1 0 6 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA
o o o o 

DE RECURSOS Y SERVICIOS 

GESTIÓN DOCUMENTAL 0 0 0 0 0 

GESTIÓN JURIDICA Y 
CONTRATCION

0 0 1 2 3 

TOTAL, PQRSF: 18 19 27 35 99 

El 57% de las PORS recibidas fueron cara el oroceso de aestión de 
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PIANEACION en cuanto a solicitud de 
información, seguido del proceso de GESTIÓN DE JURIDICO con un 1% y 
GESTION ACADEMICA con un 42% cada uno referente a solicitud de 
información. En estos cuatro procesos se concentra el 1 % de las 
solicitudes recibidas en la Institución. 



2.3.2 HUMANOS 

2.3.2.1 EMPLEADOS Y FUNCIONES 
1. IDENTIFICACIÓN Y UBICACIÓN DEL EMPLEO 

Nivel: Directivo. 

Denominación de empleo Director del INSTITUTO MUNICIPAL DE EDUCACIÓN 
PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO DE 
YUMBO-IMETY 

Código 050 

Grado 02 

Número de cargos Uno (1) 

Dependencia Dirección del IMETY 

Cargo de jefe inmediato Alcalde Municipal 

Clase de Nombramiento. Libre Nombramiento y Remoción 
Tiem.o Com.leto 

II. AREA FUNCIONAL DEL EMPLEO. 
EN EL INSTITUTO MUNICIPAL DE EDUCACIØN PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO DE 
YUMBO-IMETY 

III. PROPÓSITO PRINCIPAL DEL EMPLEO, FUNCION MISIÓN DEL CARGO. 

Ejercer la representación legal del Instituto; Dirigir. Coordinar, supervisar. y controlar el cumplimiento 
de la misión, visión, valores y principios institucionales y responsabilidades del IMETY, así como 
ejecutar las actividades para el crecimiento del IMETY, bajo los parámetros de la Ley General de 
Educación y normas vigentes que reglamentan la educación para el trabajo y el desarrollo humano y la 
gestión en las entidades públicas. Aplicando las directrices del proyecto educativo institucional, del 
Consejo Directivo y demás normatividad. Estatutos o reglamentos de regulan a la institución. 

IV. DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES ESENCIALES DEL CARGO, 
1. Ejercer la representación legal del Instituto y en tal calidad, suscribir convenios, celebrar los 

contratos para el cumplimiento de las funciones del Instituto. Conforme a las disposiciones de 
los presentes Estatutos y las limitaciones de cuantía que indique el Consejo Directivo. 

2. Ejecutar actividades para el crecimiento y normal funcionamiento de la institución. 
3. Implementar el manual de convivencia adoptado por el Consejo Directivo y vigilar su 

cumplimiento. 
4. Planear, dirigir, orientar. coordinar, evaluar y controlar las actividades administrativas, técnicas 

y financieras relacionadas con la misión y objeto social del Instituto. 
S. Dirigir las labores académicas de acuerdo con las normas legales, los presentes estatutos y las 

reglamentaciones que dicte el Consejo Directivo. 
6. Evaluar y presentar ante el Consejo Directivo del Instituto los estudios, planes, programas y/o 

proyectos de desarrollo, ajuste o reformas relacionadas con la estructura. La organización, la 
administración, programas curriculares, la dirección o la operación del instituto, que requieran 
de su aprobación. 

7. Aplicar y ejecutar las directrices que para el efecto imparta el Consejo Directivo y Académico en 
materia del Proyecto Educativo Institucional y demás reglamentos que señalen los lineamientos 
a los que debe ceñirse la institución. 









10. Mantener permanentemente informado a la alta dirección y demás directivos, sobre el estado y 
desarrollo del Control Interno dentro del IMETY, dando cuenta de las debilidades detectadas y 
de las fallas en su cumplimiento. 

11. Comunicar a los directivos las conclusiones de auditoria y formular recomendaciones tendientes 
a corregir situaciones insatisfactorias y mejorar las operaciones de la institución. 

12. Colaborar con el Comité Coordinador de Control Interno en el diseño y elaboración de planes, 
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación, con el 
fin de complementar y mejorar permanentemente el 5 stema de Control Interno de la entidad. 

13. Realizar y remitir el informe sobre los resultados de la evaluación de gestión por áreas al 
representante Legal de la entidad para que sean tomadas como criterio para la evaluación del 
desempeño laboral de los empleados. 

14. Definir las especificaciones de bienes y servicios requeridos para desempeñar las funciones que 
tiene a su cargo y entregar dicha información al responsable del plan de compras, en los 
formatos establecidos. 

15. Realizar las gestiones necesarias para asegurar la ejecución de los planes, en los que interviene 
en razón del cargo. 

16. Evaluar y verificar la aplicación de los mecanismos de participación ciudadana, que en el 
desarrollo del mandato constitucional y legal que diseñe el IMETY. 

17. Apoyar la evaluación al sistema de control intemo, sistema de control interno contable y demás 
informes que debe rendir la institución, que son de su responsabilidad y remitirlos a las entidades 
de control pertinentes. 

18. Realizar recomendaciones cuando sea el caso, frente a la toma de decisiones que se lleven a 
cabo en las reuniones de comités a la cual es invitada. 

19. Realizar auditorías internas a la gestión del IMETY y socializar los respectivos informes. 
20. Informar permanentemente sobre la gestión realizada en las reuniones del comité de calidad y 

control interno. 
21. Elaborar plan de acción de la gestión a realizar en cada vigencia fiscal, en razón del desempeño 

de las funciones asignadas y presentarlo al Representante Legal de la institución. 
22. Cumplir de manera efectiva la misión y los objetivos del Área a la que se encuentra adscrito y 

la ejecución de los procesos en que interviene en razón del cargo. 
23. Apoyar en la construcción y seguimiento para la aplicación de los métodos y procedimientos de 

los sistemas de calidad, control interno y demás sistemas de gestión que tenga implementados 
la institución y velar por la calidad, eficiencia y eficacia del mismo. 

24. Cumplir con las disposiciones existentes en materia disciplinaria, sobre Derechos, Deberes, 
Prohibiciones, Inhabilidades, Incompatibilidades y Conflicto de Intereses. 

25. Cumplir con las funciones contenidas en la Constitución, la Ley, los Decretos, Ordenanzas, 
Acuerdos, Manual de Funciones, Reglamentos Internos de la entidad. 

26. Hacer seguimiento y verificación a las auditorias y evaluación del sistema de gestión de calidad 
de la institución. 

27. Participar activamente en la implementación y mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad 
y gestión Documental del instituto. 

26. Las demás Que se le asignen y sean afines con la naturaleza del cargo. 
V. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES. 

Conocimiento de la Constitución Nacional, normas técnicas de auditoria, control interno y gestión de la 
calidad y régimen de gestión documental. 

VI. COMPETENCIA COMPORTAMENTALES, COMUNES Y POR NIVEL JERÁRQUICO 
DEL EMPLEO. 

COMPETENCIAS COMUNES 
(HABILIDADES) 

1 Orientación a resultados  

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 
(HABILIDADES) 

> Experiencia profesional 



























2.3.2.2 DESARROLLO INTEGRAL DE LAS COMPETENCIAS HUMANAS. 

Se elaboró el Plan Estratégico de Gestión Humana, como un instrumento de 
planeación que contiene las estrategias, objetivos, actividades, seguimiento 
y evaluación de los programas de Bienestar Social, Capacitación, Seguridad 
y Salud en el trabajo, y Administración de Personal; dirigidos a mejorar la 
calidad de vida, desarrollar competencias, mejorar la salud laboral, prevenir 
riesgos laborales y lograr una eficiente utilización y aprovechamiento de los 
recursos humanos en función de los objetivos institucionales y de las 
necesidades de desarrollo, crecimiento y mejoramiento de la calidad de vida 
de los funcionarios del IMETY. 

Es así como se han creado, desarrollado y evaluado los siguientes planes 
con un cumplimiento del 100% en actividades planeadas vs ejecutadas. 

/ Plan Estratégico de Talento Humano. 
1 Plan de Bienestar. 
1 Plan de Estímulos e Incentivos. 
1 Plan de Capacitaciones. 
1 Plan de Vacantes. 
1 Plan de Provisión de Recursos. 
1 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

De igual manera desde el proceso de gestión humana se viene desarrollando 
la Gestión del Conocimiento, procedimiento en el cual se han realizado 
esfuerzos para adquirir, aumentar, organizar, distribuir y compartir el 
conocimiento entre todos los empleados. 

Con la finalidad de lograr un desarrollo integral de competencias del personal 
el IMETY, incorporando la política de humanización como respuesta a las 
necesidades en particular de usuarios y colaboradores, buscando un cambio 
en las pautas de comunicación al interior de la institución, que a su vez se 
proyecte fuera de ella e impacte positivamente en la calidad del servicio, 
basados en los lineamientos del sistema de garantía de calidad de educación 
representados en Continuidad, Pertinencia, Oportunidad, Accesibilidad y 
Seguridad. 

2.3.2.3 MANUAL DE CONTRATISTAS 

Manual de contratistas identificado con el código del sistema de gestión de 
calidad: 103.MA.G1-1.03. Ver Anexo No. 1. 



2.3.3 ADMINISTRATIVOS 

2.3.3.1 TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL 

Se define como el listado de series, con sus correspondientes tipos 
documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada 
etapa del ciclo vital de los documentos, es decir se considera como el 
Instrumento que permite establecer cuáles son los documentos de una 
entidad, su necesidad e importancia en términos de tiempo de conservación 
y preservación y que debe hacerse con ellos una vez finalice su vigencia o 
utilidad. 

https://w.imetv.edu.co/tablas-de-retencion-documental-2/  

2.3.3.2 NORMOGRAMA 

http:llportal.imetv.edu.colwp-contentluploads/20201101101.FO .GJ .06-
NORMOGRAMA-CONSOLIDADO-2020.pdf 

CONTRATACIÓN: 

Fuente: SECOP - Archivo de gestión del IMETY. 

2.3.3.3 GESTIÓN INSTITUCIONAL 
En la vigencia 2021, el IMETY recibió la notificación de que obtuvo, frente al 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión, el primer lugar en el indice de 
Desempeño Institucional para el municipio de Yumbo de acuerdo a los 
resultados publicados por la Función Pública. El IMETY obtuvo un porcentaje 
de cumplimiento del 86.3%, a nivel municipal el promedio fue de 62.4% y  a 
nivel nacional el indice de desempeño institucional para entidades 
territoriales fue 60,2%, ubicándonos por encima de la media nacional y 
municipal. 

MODALIDAD DE CANTIDAD VALOR TOTAL 
SELECCIÓN

u 

Contratación Directa 87 $1.882.383.826 

Licitación Púbica 1 S288.573.784 

Mínima Cuantía 9 $126.107.486 

Selección Abreviada
2 $370.522.601 

de Menor Cuantía 

Adicionalmente el IMETY realizó ejercicios de evaluación y seguimiento 
diseñados y planificados que establecen lo que se va a medir, cómo se va a 



medir y en qué momento, encontrando en la Caracterización de cada 
proceso sus puntos de control e indicadores, así mismo se implementó las 
fichas de indicadores en cada proceso que permite identificar el nombre del 
indicador, el objetivo estratégico con el que se relaciona, meta, fórmula de 
cálculo, frecuencia de cálculo y de análisis, tipo de indicador, responsable 
de la medición y el origen de los datos. 

EL IMETY cuenta con evaluaciones que permiten a la entidad saber si logró 
sus objetivos y metas en los tiempos previstos, a través del seguimiento 
trimestral de los planes de acción y el indicador de cumplimiento de los 
objetivos estratégicos, esta información se analiza y se toman decisiones en 
la Revisión por la Dirección anualmente 

Contamos con un sistema de encuestas y PQRS que nos permite medir el 
grado de satisfacción de los usuarios, conocer sus necesidades y 
expectativas, analizar la información y tomar acciones de mejora frente a los 
resultados más reiterativos. Siendo este un ejercicio constante en el IMETY. 

Realizamos seguimiento cuatrimestral a los riesgos identificados de acuerdo 
con la política de administración de riesgos establecida por la entidad. 
Generando así una cultura hacia la prevención, lo que nos ha permitido ir 
mejorando continuamente 

Se realizan evaluaciones por la alta dirección del desempeño institucional 
que permite generar lineamientos claros para la mejora. Así mismo se 
realizaron múltiples reuniones del Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño, y Comité Institucional de Coordinación de Control Interno 
durante los tres últimos años permitiendo así mejorar la comunicación 
institucional, analizar datos e información, la toma de decisiones oportunas 
y seguimiento a los compromisos pactados en comité 

De las oportunidades de mejora resultado de indicadores, gestión del riesgo, 
autoevaluaciones y revisión por la Dirección se incorporaron en los planes 
de mejoramiento por proceso con el fin de realizar el seguimiento y 
garantizar su implementación. 

El IMETY realiza anualmente un ciclo de auditorías internas a la totalidad de 
los procesos establecidos en el Instituto y en el último año se realizaron 
auditorias internas a cada uno de los programas técnicos laborales por 
competencias los que nos permitió identificar diferentes oportunidades de 
mejora. 



2.3.3.4 CERTIFICACIÓN DE CALIDAD 

El IMETY ha venido mejorando continuamente sus procesos administrativos 
y educativos con el fin de aumentar la satisfacción y confianza de sus grupos 
de valor, es por esto que hemos emprendido el camino de la Calidad siendo 
conscientes que no es un fin sin un medio para brindar un mejor servicio 
educativo con elementos diferenciadores ei el sector. Durante la vigencia 
2021 se solicitó el servicio de auditoria externa a ICONTEC (organización 
privado sin ánimo de lucro con cobertura internacional que presta servicios 
de certificación de calidad) quien realizó auditoria en dos partes una 
documental y otra en sitio (virtual) para evaluar la conformidad del Sistema 
de Gestión de Calidad implementado en nuestra institución, una vez 
finalizado este proceso fue evaluación el auditor de ICONTEC pudo 
evidenciar que cumplíamos con los requisitos definidos por las normas ISO 
9001:2015, 180 5555:2011 e 180 5581:2011 sin NO CONFORMIDADES y 
posteriormente nos OTORGARON el CERTIFICADO AL SISTEMA DE 
GESTION DEL IMETY bajo las normas ISO 9001:2015, ISO 5555:2011 e 
150 5581:2011 con un alcance en el Diseño, desarrollo y prestación de 
servicios de formación para el trabajo en las áreas de finanzas y 
administración, ventas y servicios, procesamiento, fabricación y ensamble, 
arte cultura, esparcimiento y deportes. 

Las certificaciones de ICONTEC cuentan con reconocimiento en más de 150 
países a través de los miembros de lQNet en todo el mundo y de sus 
acreditaciones internacionales. 

Dando cumplimiento en un 100% a la meta de Certificar el IMETY en mínimo 
una Norma Técnica de Calidad para el año 2021, obteniendo así las 
siguientes certificaciones: 

• Certificación del Sistema de Gestión del IMETY por parte del Instituto 
Colombiano de Normas Técnicas y Certificación - ICONTEC, con el 
número de certificado: CO-SC-CER779087 en la Norma Técnica 
Colombiana ISO 9001-2015, con fecha de vencimiento hasta e! 21 de 
diciembre del 2024. 

• Certificación del Sistema de Gestión del IMETY por parte del Instituto 
Colombiano de Normas Técnicas y Certificación - ICONTEC, con el 
número de certificado: FT-CER898710 en la Norma Técnica 
Colombiana 5555:2011, con fecha de vencimiento hasta el 21 de 
diciembre del 2024. 

• Certificación de Calidad en el Programa de Educación para el Trabajo 
y Desarrollo Humano Técnico Laboral en: Auxiliar Contable y 
Financiero, con el número de certificado: CS - CER895890 por parte 



del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación - 
ICONTEC en la Norma Técnica Colombiana 5581:2011 destacada 
para certificar los programas de formación para el trabajo, con fecha 
de vencimiento hasta el 21 de diciembre del 2024. 

2.3.3.5 PORTAFOLIO DE SERVICIOS 

La entidad para la vigencia 2021, ofreció los siguientes programas 
académicos en formación técnica laboral por competencias: 

PROGRAMA RESOLUCIÓN No. ENTIDAD 1 ESTADO 
Auxiliar Contable y 975 de 20IDic/2016 Secretaría de 

 VIGENTE 
Financiero Educación Municipal. 
Auxiliar Secretaria de 

VIGENTE 
Administrativo 616 de 10IAgoI2017 Educación Municipal. 

Cocinero Principal 641 de 07/Jun/2018 Secretaría de
Educación Municipal.

VIGENTE 

Operario de 
Máquinas

642 de 07/Junf2018 Secretaria de VIGENTE 
Industriales de la Educación Municipal. 
Confección. 
Auxiliar de Trazo y 
Corte de Secretaría de 

643 de 07/Jun/2018 VIGENTE 
Confección Educación Municipal. 
Industrial 
Panadero y

644 de 07/Jun/2018 Secretaría de  VIGENTE 
Pastelero Educación Municipal. 
Entrenador de Secretaria de 

441 de 03/Jul/2020 VIGENTE 
Actividad Física Educación Municipal. 

Peluquero Estilista 442 de 03/Jul/2020 Secretaría de VIGENTE 
Educación Municipal. 

Auxiliar de 
0010 de Secretaria de 

Almacén í de
06/Ene/2021 Educación Municipal

VIGENTE 
 

Bodeqa 

Auxiliar de 
0009 de Secretaría de 

Saneamiento 
06/Ene/2021 Educación Municipal

VIGENTE 
 

Ambiental 
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Fuente: Piezas publicitarias publicadas en Redes Sociales institucionales y página web. 

Adicionalmente en la vigencia, la entidad diseñó los programas académicos en 
técnico laboral por competencias en "Auxiliar de Seguridad Ocupacional y Laboral" 
y "Auxiliar de Sistemas Informáticos", para presentar para aprobación por parte de 
la Secretaría de Educación Municipal de Yumbo, facultada por el Ministerio de 
Educación Nacional para otorgar las aprobaciones de referencia. 

Por otra parte, la entidad ofertó sus programas de emprendimiento en artes y 
oficios, catalogados en diferentes grupos de acuerdo al campo del arte y/u oficio 
que fue ofertado, entre ellos se desarrollaron durante la vigencia 2021 los 
siguientes: 

• Barber Shop. 
• Corte y Cepillado. 
• Decoración del Hogar. 
• Decoración de Eventos. 
• Manicure y Pedicure. 
• Cocina Saludable. 
• Masajes. 
• Depilación en Cera. 
• Arroces y Ensaladas. 
• Decoración Navideña. 
• Arte Wayuu. 
• Trazo y Corte. 
• Peinados. 
• Colorimetría. 
• Panadería y Pastelería. 
• Sistemas Informáticos. 



2.3.3.6 PLAN DE ACCIÓN 2021: 

> POLÍTICA DE CALIDAD: El Instituto Municipal de Educación para el 
Trabajo y Desarrollo Humano de Yumbo se compromete a mejorar 
continuamente su enseñanza con pertinencia y calidad educativa, 
preparando a los estudiantes para la competitividad laboral y el 
emprendimiento, con un equipo humano competente e integro, con 
ambientes modernos, dando cumplimiento a los requisitos legales, las 
necesidades y expectativas de los grupos de valor. 

> OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y DE CALIDAD: 

Transformar el IMETY en un Instituto Técnico Superior dando 
cumplimiento a los requisitos legales, las necesidades y 
expectativas de los grupos de valor. 

• Brindar educación pertinente y de calidad en nuestros 
programas académicos, para la formación integral de nuestros 
estudiantes. 

• Implementar la Agencia de Gestión y Colocación de Empleo 
aportando a la competitividad laboral y el emprendimiento. 

Lograr un desarrollo integral de las competencias del personal 
del IMETY, a través de la gestión del conocimiento y la 
humanización del servicio. 

• Mejorar continuamente el desempeño institucional a través del 
fortalecimiento de los procesos y la infraestructura. 

> PLAN DE ACCIÓN 2021 CON AVANCES: 

Para la presente vigencia, la institución para iniciar su gestión publicó su 
plan de acción 2021 inicial, con la información consolidada de acuerdo al 
Plan de Desarrollo Municipal vigente 'Creemos en Yumbo 2020-2023" de 
igual forma, se realizaron todos lo seguimientos respectivos, obteniendo 
un 99% de cumplimiento de acuerdo a las actividades programadas y 
ejecutadas de acuerdo a las metas del POM y las actividades 
relacionadas. De igual forma, mediante un acta de formulación, fue 
aprobado el presente Plan de Acción de la vigencia 2020, entre el 
Director del IMETY y el Director del Departamento Administrativo de 
Planeación e Informática Municipal. 

Para efectos de lo anterior mencionado, en el siguiente link, se 
encuentran los respectivos seguimientos al Plan de Acción 2021: 
https:llwww.imetv.edu.co/planes-de-accion/plan-de-accjon-2021/ 



2.3.4 TECNOLÓGICOS 

SOFTWARE QIO: Contribuye al desarrollo organizacional de instituciones 
y empresas mediante soluciones tecnológicas, orientadas a un servicio 
excepcional, que conllevan a una relación estratégica y duradera que 
permite optimizar los recursos económicos de la institución, gestionar las 
oportunidades de negocio e incrementar sus ventas, controlar la deserción y 
conocer las estadísticas de matrículas, diversificar la enseñanza a través de 
Educación virtual. 

SOFTWARE ASCII: Es un sistema de información que está conformado por 
un grupo de aplicaciones robustas y de fácil manejo, con bajo consumo de 
recursos para facilitar su uso en cualquier equipo. Está dirigido a empresas 
del sector privado y público, con mayor acogida del sector público. Permite 
realizar gestión comercial, gestión de servicios y servicios industriales, tales 
gestiones incluyen procesos de ventas, procesos comerciales, manejos 
remotos, nómina, activos fijos, facturación, cotización, manejo de almacén y 
demás. Dicho software funciona con el sistema operativo de Windows. 

SOFTWARE CGI: Es un Software integral que permite articular los procesos 
financieros, comerciales y administrativos, se usa para la enseñanza del 
técnico laboral por competencias en Auxiliar Contable y Financiero. 

SOFTWARE ORFEO: Es un sistema de gestión documental que funciona 
sobre una base de datos POSTGRESQL, basado en diligenciamiento de 
formularios y registros, donde se almacena toda la información de la gestión 
documental. Es un software libre y especializado que solamente se usa en 
el sector público de manera totalmente gratuita. 
Permite realizar desarrollos adicionales que el sector o la entidad pública 
necesiten, tales como recepción y radicación de documentos tanto de 
entrada como de salida de la entidad y se usa para complementar los 
procesos misionales. 

GOOGLE SUITE: Es un paquete de aplicaciones de productividad 
colaborativas que incluye correo electrónico profesional, calendarios 
compartidos, almacenamiento y edición de documentos online, 
videollamadas y mucho más. Los usuarios de la organización pueden 
disfrutar de los siguientes servicios: 

• Gmail: enviar y recibir correos a través de una dirección de empresa (por 
ejemplo, ivan@tuempresa.com). 

• Calendar: compartir calendarios para programar fácilmente reuniones y 
eventos. 

• Documentos: colaborar en tiempo real con documentos, hojas de 
cálculo y presentaciones online. 

• Drive: almacenar archivos y crear copias de seguridad en la nube. 
• Meet: participar en videollamadas desde un portátil u otro dispositivo. 



Por la parte administrativa, el equipo administrativo o de Ti también puede: 
• Gestionar las cuentas de usuario y los ajustes de seguridad desde una 

consola de administración central. 
• Controlar el acceso de los usuarios a las funciones y los servicios. 
• Gestionar de forma remota la flota móvil. 
• Controlar las tendencias de uso mediante auditorias e informes. 
• Recibir asistencia ininterrumpida de mano de los expertos. 

SOPORTE TECNOLÓGICO: 

Contratista Objeto
-

Valor 
PRESTACION DE SERVICIOS DE 

ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICODE LOS 
MODULOS ASCII ADQUIRIDOS POR EL 

INSTITUTO MUNICIPAL DE EDUCACION PARA 
EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO DE 

YUMBO IMETY 
PRESTACION DE SERVICIO DE 

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE 
INFORMACION QIO ACADEMICO, EN EL 

SERVICIO DE FOMENTO DE LOS PROGRAMAS 
DE FORMAC ION PARA EL TRABAJO COMO 

APOYO A LA MISION DEL INSTITUTO 
MUNICIPAL DE EDUCACION PARA EL TRABAJO 

Y DESARROLLO HUMANO DE YUMBO IMETY 
PRESTAR POR SUS PROPIOS MEDIOS Y 

AUTONOMIA ADMINISTRATIVA LOS SERVICIOS 
PERSONALES DE APOYO EN SISTEMAS DE 

REDES, SOPORTES Y SOLUCION DE 
PROBLEMAS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DE 
SISTEMAS PARA EL SERVICIO DE FOMENTO 
DE LOS PROGRAMAS DE FORMAC ION PARA 

EL TRABAJO EN EL INSTITUTO MUNICIPAL DE 
EDUCACION PARA EL TRABAJO Y 

DESARROLLO HUMANO DE YUMBO-IMETY 

ASCII LTDA 

Q1O 
SOLUCIONES 

SAS 

WISP 
INTEGRADORES 

SAS 

$5.690.000 

$5.300.000 

$80.000.000 



3. LOGROS INSTITUCIONALES 

El logro es definido como la obtención de aquello que se ha venido intentando desde hace 
un tiempo y a lo cual ha sido posible la destinación de unos esfuerzos tanto psíquicos 
como físicos para finalmente conseguirlo y hacerlo realidad. 

Teniendo en cuenta esto, resulta clave mencionar que la obtención de los logros, fue 
gracias a la gestión realizada por parte del todo el equipo humano que formó el IMETY, 
además de su sinergia y armonía para superar cualquier circunstancia, incidencia o 
adversidad de la mejor manera. 

Por esto, a continuación, se enuncian los logros obtenidos por la entidad durante la 
vigencia 2021: 

3.1 Certificación del Sistema de Gestión del IMETY por parte del Instituto Colombiano 
de Normas Técnicas y Certificación - ICONTEC, con el número de certificado: CO-
SC-CER779087 en la Norma Técnica Colombiana 150 9001-2015, con 
reconocimiento de los miembros de lQNet, sin "No Conformidades" con un alcance 
en el diseño, desarrollo y prestación de servicios de formación para el trabajo en 
las áreas de finanzas, administración, ventas y servicios, procesamiento, 
fabricación y ensamble, arte, cultura, esparcimiento y deportes y ciencias naturales 
aplicadas y relacionadas, con fecha de vencimiento hasta el 21 de diciembre del 
2024. 

3.2 Certificación del Sistema de Gestión del IMETY por parte del Instituto Colombiano 
de Normas Técnicas y Certificación - ICONTEC, con el número de certificado: FT-
CER898710 en la Norma Técnica Colombiana 5555:2011 con un alcance en el 
diseño, desarrollo y prestación de servicios de formación para el trabajo en las 
áreas de finanzas, administración, ventas y servicios, procesamiento, fabricación y 
ensamble, arte, cultura, esparcimiento y deportes y ciencias naturales aplicadas y 
relacionadas, con fecha de vencimiento hasta el 21 de diciembre del 2024. 

3.3 Certificación de Calidad en el Programa de Educación para el Trabajo y Desarrollo 
Humano Técnico Laboral en: Auxiliar Contable y Financiero, con el número de 
certificado: CS - CER895890 por parte del Instituto Colombiano de Normas 
Técnicas y Certificación - ICONTEC en la Norma Técnica Colombiana 5581:2011 
destacada para certificar los programas de formación para el trabajo, con fecha de 
vencimiento hasta el 21 de diciembre del 2024. 

3.4 Porcentaje de cumplimiento del 86.3% en el indice de Desempeño Institucional de 
acuerdo a los resultados publicados por la Función Pública, ubicando a la entidad, 
por encima del promedio municipal (67.2%) y por encima del promedio nacional 
para las entidades territoriales (60.2%). 

Sede Académico: CQ4 4 No. 9-848' Salivar PSX 6696851 

Sede Administrativa: calle 12 No. 3-34 8/BOJWOT PBX' 65745Z- 
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3.5 Firma de treinta y seis (36) convenios interadministrativos y con el sector productivo 
por término de tres (03) años, para la modalidad de pasantía de los diferentes 
programas académicos, el cual permite que el aprendiz pueda culminar su proceso 
de formación, además de desarrollar relaciones interadministrativas y un 
acercamiento al ámbito laboral. 

3.6 Adecuación y mejoramiento del ambiente de aprendizaje de los Técnicos Laborales 
por Competencias en Operario de Máquinas Industriales de la Confección y 
Operario de Trazo y Corte en Confección, ubicados en la sede administrativa de la 
Institución, ubicada en la Calle 12 #3-34, a través del proceso contractual de 
Selección Abreviada de Menor Cuantía No. 100.15.01-94 de¡ 2021, adicionalmente 
en el mismo proceso contractual se adecuó la infraestructura del archivo central de 
la entidad de acuerdo a los lineamientos de la Ley 594 del 2000. 

3.7 Dotación de todos los ambientes de aprendizaje ubicados en la sede académica 
de la Carrera 4 #9-84, donde se dotaron todos los salones con un computador de 
escritorio, su respectivo escritorio y silla ergonómica, para garantizar las 
herramientas adecuadas y de mejor tecnología para la prestación del servicio 
educativo, el cual se realizó a través del proceso contractual de Selección 
Abreviada de Menor Cuantía No. 100.15.01-99 del 2021. 

3.8 Certificación de formadores, capacitadores e instructores de la institución en 
'introducción a la pedagogía para programas técnicos laborales por competencias" 
y en "Diseño y Estrategias Didácticas para currículos innovadores en programas 
técnicos laborales por competencias". 

4. IMPACTO GENERADO 

Todas las acciones que la entidad adelantó durante la vigencia 2021, permitieron impactar 
uno de los pilares resaltados por la administración municipal, en cabeza del Señor Alcalde 
Jhon Jairo Santamaría Perdomo. 

Dentro de los cuales destacan el pilar SOCIAL, determinando así, todo tipo de logro que 
impacte el Bienestar Humano y al Indice de Desarrollo Humano, logrando cumplir con el 
propósito de 'llevar una vida que valoremos. También destaca el pilar ECONOMICO, 
identificando todas las acciones que impactaron la economía del municipio de Yumbo y 
su desarrollo. El pilar de la GOBERNABILIDAD, todos lo aportado en el marco de los 
índices de gobierno abierto, índices de desempeño institucional y cumplimiento de los 
ODS. El pilar referente a lo AMBIENTAL, evidenciando todo tipo de acción que impacte 
de alguna u otra manera el Medio Ambiente del municipio de Yumbo. 

Sedo Académico: CPA 4 No. 9•84 8/Boli'..vr PM 6696851 
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4.3 LOGROS EN GOBERNABILIDAD: 

4.3.2 Se logró un indice de Satisfacción Institucional del 93.5% en la vigencia 
2021. 

4.3.3 Se obtuvo el primer lugar, por segundo año consecutivo, en el índice de 
Desempeño Institucional en el municipio de Yumbo, con un cumplimiento 
del 86.3% otorgado por la evaluación del Departamento Administrativo 
de la Función Pública, además de ubicar al IMETY por encima de la 
media nacional y municipal. 

4.3.4 Se lograron acciones que impactaran en el Objetivo de Desarrollo 
Sostenible número 8: "Fomentar el crecimiento económico sostenido, 
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente 
para todos." 

4.3.5 La entidad aportó a la tasa de ocupación municipal con 67 contratos por 
prestación de servicio a personas naturales entre instructores, 
formadores, capacitadores y personal administrativo de apoyo a la 
gestión académica por necesidad de sus servicios, generando un leve 
incremento en la empleabilidad del municipio. 

4.3.6 En la vigencia se realizaron acciones que permitieron "Asegurar la 
calidad y la pertinencia educativa y promover oportunidades de 
aprendizaje para todos" generando impacto en el Objetivo de Desarrollo 
Sostenible Número 4. 

4.4 LOGROS AMBIENTALES: 

4.4.2 El IMETY para la vigencia 2021, elaboró e implementó su Plan 
Institucional de Gestión Ambiental, realizando acciones de control y 
seguimiento a los impactos generados por la Institución en relación con 
el medio ambiente. En consecuencia, cumplió con el Plan al 98% y 
además se realizaron campañas de sensibilización a la planta de 
personal permanente y contratistas en buenas prácticas para la 
protección de la misma, 

4.4.3 La entidad implementó durante la vigencia 2021, el programa de 
formación para el trabajo en competencias laborales denominado 
"Auxiliar de Saneamiento Ambiental". Logrando certificar 10 personas 
como Auxiliares en Saneamiento Ambiental, bajo la certificación No. 
300.01.13-02-2021 del 22 de diciembre del 2021. 

Sede Académica: CPA4 No. 9-84 8/ Bolívar PBX 6696851 
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S. PROYECTOS ESTRATÉGICOS 

Actualmente el IMETY en articulación con la Administración Central del municipio de 
Yumbo y su Plan de Desarrollo Municipal 'Creemos en Yumbo 2021-2023" adoptado 
mediante Acuerdo Municipal No. 007 del 05 de junio de 2021, estableció dentro del 
programa "Creemos en un Yumbo más Productivo y Competitivo" la meta de "Implementar 
la Agencia Pública de Gestión y Colocación de Empleo" en el IMETY, de acuerdo con las 
facultades otorgadas por el Honorable Concejo Municipal de Yumbo, en el Artículo 1, del 
Acuerdo No. 020 del 26 de Diciembre de 2016. 

De esta manera, durante la vigencia 2021, el IMETY, radicó ante el Ministerio del Trabajo, 
el 07 de diciembre del 2021, los documentos y peticiones pertinentes para prestar el 
servicio como Agencia Pública de Gestión y Colocación de Empleo en el Municipio de 
Yumbo, donde se da cumplimiento a los requisitos exigidos por el Ministerio para las 
personas jurídicas interesadas en prestar servicios de gestión y colocación de empleo. A 
la fecha la entidad se encuentra a la espera de la respuesta definitiva del Ministerio. 

Elaboró: Manuel Torres Velasco - Profesional Esp. de Apoyo en Dirección. 
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1. INTRODUCCIÓN 

En búsqueda de la transparencia de la información y cumplimiento de la Ley 951 
del 31 de marzo de 2005 "por la cual se crea el informe de gestión" y la 
Resolución Orgánica 5674 del 24 de junio de 2005 "por la cual se reglamenta la 
metodología para los Informes de Gestión...", fijan las normas generales para la 
evidencia de los asuntos y recursos públicos del Estado colombiano, establece ¡a 
obligación para que los servidores públicos que administren fondos o bienes del 
Estado presenten al finalizar la administración de una vigencia, un informe de los 
asuntos de su competencias, así como la gestión de los recursos financieros, 
humanos y administrativos que tuvieron asignados para el ejercicio de sus 
funciones. 

El informe de gestión, acorde con el señalamiento general de la preceptiva legal, 
está conformado por tres componentes en lo tocante a la gestión de: los recursos 
financieros, los recursos humanos y los recursos administrativos: componentes en 
los que está implícita y se materializa la gestión fiscal, la cual es objeto de 
vigilancia y control por parte de la Contraloría Generar de la República. 

De esta manera, en el presente informe, El Instituto Municipal de Educación para 
el Trabajo y Desarrollo Humano de Yumbo - IMETY, también hace uso del 
presente documento para destacar los logros y los pilares impactados por la 
entidad en el municipio de Yumbo a través de sus actividades realizadas en la 
vigencia 2020. 

De igual manera, en búsqueda de formar un gobierno centralizado y participativo 
con la comunidad, la Administración Central en cabeza del Señor Alcalde Jhon 
Jairo Santamaría Perdomo, mediante su gestión delegó al Departamento 
Administrativo de Planeación e Informática para determinar las instrucciones y los 
lineamientos para la presentación del presente informe de gestión institucional de 
la vigencia 2020. 



2. CONTEXTO GENERAL. 

2.1 PROPÓSITO PRINCIPAL. 

2.1.1 ACUERDO MUNICIPAL: El Instituto Municipal de Educación para el 
Trabajo y Desarrollo Humano de Yumbo fue creado y aprobado 
mediante el acuerdo municipal 016 del 10 de Agosto de 2012 expedido 
por el Honorable Concejo Municipal de Yumbo, el cual fue modificado 
mediante el Acuerdo Municipal 020 de Diciembre del 2016. 

htt:I/www.concejoyumbo.qov.coIwp- 
content/uploads/2019/1O/pdf/acuerdos/2012/acuerdo%20no.%20016%20- 

2012%20transformacion%2odel%20imety%201 .pdf 

2.1.2 FUNCIONES: Las funciones del Instituto Municipal de Educación para el 
Trabajo y Desarrollo Humano de Yumbo están acordadas, según el acuerdo 
016 del 10 de agosto de 2012, de la siguiente forma: 

"ARTICULO OCTAVO. Facúltese al señor Alcalde Municipal, para 
adelantar y adoptar el estudio financiero y técnico que determine las 
funciones, estructura organizacional, patrimonio y escala de remuneración 
correspondiente a las distintas categorías de empleo en el INSTITUTO 
MUNICIPAL DE EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO 
HUMANO DE YUMBO - IMETY." 

Siendo así, véase el numeral 1.2 ESTRUCTURA FUNCIONAL, en el 
subnumeral 1.2.3 correspondiente a ACTO ADMINISTRATIVO DE LA 
ESTRUCTURA FUNCIONAL, para identificar las funciones de cada árgano 
de dirección y cada área de trabajo. 

2.1.3 OBJETIVO: El objeto social está definido de la siguiente manera: 

"EL INSTITUTO MUNICIPAL DE EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y 
DESARROLLO HUMANO DE YUMBO - IMETY, tendrá por objeto: 

1.- Ofrecer programas de formación Laboral. 
2.- Ofrecer programas de formación Académica." 
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2.2 ESTRUCTURA FUNCIONAL. 

2.2.1 MISIÓN Y VISIÓN. 

2.2.1.1 MISIÓN: "El INSTITUTO MUNICIPAL DE EDUCACIÓN 
PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO DE YUMBO - 
IMETY, Somos un Instituto Público de servicios educativos, que 
contribuye a mejorar la competitividad y la calidad de vida hacia el 
desarrollo socio. económico del Municipio de Yumbo." 

2.2.1.2 VISIÓN: "Constituimos como un Instituto de Educación 
Terciaria, reconocido a nivel regional por su Calidad Educativa que 
se adapta a las necesidades y expectativas de nuestros grupos de 
valor, con personal íntegro y ambientes modernos e innovadores." 

2.2.2 ORGANIGRAMA Y MAPA DE PROCESOS. 
2.2.2.IORGANIGRAMA: 

OROANIORAMA 

A, óvGe, S 

1 ¿ 

nc. 
+ 

u.. 



2.3 RECURSOS 

2.3.1 rlsicos 

2.3.1.1 SEDES: 

• SEDE ACADÉMICA: CARRERA 4 No. 9-84 BARRIO BOLIVAR. 
• SEDE ADMINISTRATIVA: CALLE 12 No. 3-33 BARRIO 

BOLÍVAR. 
• BODEGAS DE ALMACENAMIENTO: CALLE 16N No. 2N-20 KM 

1 CARRETERA YUMBO - VIJES. 

2.3.1.2 FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA: 

A raíz de contados eventos en vigencias anteriores, fue posible 
determinar que la capacidad instalada de la sede académica, resulta 
insuficiente para la demanda del servicio educativo por parte de la 
población, es por esto que para garantizar la prestación del servicio 
educativo actual, en la sede académica de la carrera 4 #9-84, 
además de la búsqueda del cumplimiento a satisfacción de las 
necesidades y expectativas de nuestros grupos de valor, resultó 
pertinente, luego de varias reuniones y compromisos, realizar la 
potenciación, reestructuración y adecuación de la infraestructura 
eléctrica de la sede de referencia, con el fin de lograr soportar la 
carga eléctrica de los equipos de todo tipo con los cuales cuenta la 
entidad para garantizar el cumplimiento de los estándares de 
infraestructura determinados por el Ministerio de Educación 
Nacional. 

Para dicha gestión, se realizaron dos contratos, identificados bajos 
los siguientes códigos: 

• CPS 100.15.01-79-2020 
• SAMC-IMETY-01-2020 

Adicional a esto, la Institución adelantó otros procesos contractuales 
que aportan significativamente en cuanto a la infraestructura y 
fortalecimiento de ambientes se refiere, para lo anterior se 
mencionan a continuación: 

2.3.1.3 ADQUISICION DE EQUIPOS 



2.3.1.4 SUMINISTROS 

1COMERCt41AD0RA LA COMPRA Y/O ADQUSICON DE URES DE OFCM, 
EFÇAZ NSUMOS DE CAFETERÍA. ASEO Y CAFETERA 

2.3.1.5 MANTENIMIENTO 

2.3.1.6 BIOSEGIJRIDAD: Como todos, el Instituto no fue ajeno en 
su compromiso por el cuidado de las personas que interactúan en 
nuestras sedes. Es así como se adquirieron insumos yio elementos 
de bioseguridad, para afrontar la calamidad pública ante las medidas 
decretadas, ayudando a la contención y evitar la propagación del 
Covid-19. Contrato por $16.942.400. 
2.3.1.7 PUNTOS DE ATENCIÓN: 

Los puntos de atención del Instituto Municipal de Educación para el 
Trabajo y Desarrollo Humano de Yumbo - IMETY, brindan atención 
de lunes a viernes desde las 8:00 de la mañana, hasta las 12:00 del 
mediodía, reanudando atención desde las 2:00 de la tarde hasta las 
5:00 de la tarde; en las siguientes sedes: 

CASA AGRARIÓI DEL ADQUISCN DE ECUPOS DE COMPUTO, 44 PACFC IC O ELECTRONOS .999.723 

SUMINISTRO DE SEÑALETICAS, MATERVLES 
JAPAMLLO BLANCO BRAYAN PUBLICITARIOS DISEÑO, ELABORACON E 

ALEXIS NSTAIACIC)N DE AVISOS PUBLICITARIOS EN LAS 24i21.800 

DOS SEDES DEL INSTITUTO 

:. 

ANDRES FERNANDO OREJUELA BERNAL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE çowflO ie.goo.000 
APOYO ALA GESTON COMO INGENIERO 

ELECTSTA. ESTRUCTURANDO EL PROVECTO, 
ACOMPAÑANDO LA REVISION, EVALUACION 

ORLANDO CAICEDO HERflAEZ CALECACON APOYO A LA SUPERVSI0N Y 21.420.000 EJECUCON DEL CONTRATO QUE RESULTE DE LA 
INVITACON PUBLICA DEL PROCESO DE SELECCON 
ABREVIADA DE MENOR CUANTIN NO. SAMCWETCI 

JULO 2020. QUE ADELANTARA EL INSTITUTO 
EJECUTAR LAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

ELÉCTRICA EN EL INSTITUTO MUNICIPAL DE 
FUNDACIÓN CONS1RUR COLOMBIA EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO VEL DESARROLLO 276.127.223 

HUMANO DE 'tUMBO- PAETYSEDE UBICADA EN LA 
CARRERA 4 0 9-84 EN EL hj)NCPIO DE 'niMBO 

COMPRA YO ADOUC)ON DE 3 ARES 
ACONDICIONADOS DE 24.000 BTU CON LA 
RESPECTIVA INSTALACION YSERVICODE 

tiENDA TECNOLOGCA WPORSSTEM S.A. MANTENIMIENTO PREVENTIVO YCORRECTTVO DE 17 15.021.270 
ARES ACONDICIONADOS UBOICADOS EN LAS 
SEDES ADMINISTRATIVA YACADEMCA DEL 

!'4STITUTO 
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA 

'tlJRJ VANESA CUARAN GCOOY EL MANTENIMIENTO PREVEI(RVOYCOC1WO A 24.278.000 TODO COSTO. DE LOCACIONES YEOUI'OS DE 
COCINA o: LA SEDE ACADEMICA DFI rSTTTtfTO 

9 ATENCIÓN AL CLIENTE: CARRERA 4 No. 9-84. 

24.519.609 



- r 

• VENTANILLA ÚNICA: CALLE 12 No. 3-33. 

También durante la vigencia se instaló la atención al público por 
medio virtual, a través de la creación de un nuevo canal de 
comunicación institucional, identificado como correos electrónicos 
institucionales, de tos cuales, para la atención al público y 
mensajería referente a cada proceso, se destinaron los siguientes 
correos electrónicos: 

• iníormacion.administrativa@imety.edu.co  
• gestion.planeacionimety.edu.co  
• tinanciera@imety.edu.co  
• iuridica@imety.edu.co  
• talentohumano.sst@imety.edu.co  
• academicaimety.edu.co  

2.3.1.8 ATENCIÓN AL USUARIO: 

Durante la vigencia 2020 el Instituto Municipal de Educación para 
el Trabajo y Desarrollo Humano de Yumbo - IMETY recibió 1048 
estudiantes en Programas Técnicos Laborales por Competencias 
y 356 estudiantes en cursos de emprendimiento en artes y oficio 
para el trabajo, del total de los estudiantes del IMETY en el año 
2020, de esta manera se encuentra que el 70% de la población 
son mujeres y el 30% son hombres, siendo el género femenino el 
que predomina en nuestra 'oblación estudiantil. 

Género Población 
Estudiantil 

Fuente: Informe de caracterización de Usuarios año 2020. 

En el IMETY principalmente se encuentra una población joven, en 
donde el 34% de los estudiantes pertenecen al grupo de edades 
de los 20 a los 30 años, seguido del grupo de los 16 a los 20 años 
con un 27% de participación, representando la población 
adolescente y Joven un 61% del total de los estudiantes del 
IMETY. 



Edad Población Estudiantil 
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2.3.2 HUMANOS 

2.3.2.1 EMPLEADOS Y FUNCIONES 
1. IDENTIFICACIÓN Y UBICACIÓN DEL EMPLEO 

Nivel: Directivo. 

Denominación de empleo Director del INSTITUTO MUNICIPAL DE EDUCACIÓN 
PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO DE 
YUMBO-IMETY 

Código 050 

Grado 02 

Número de cargos Uno (1) 

Dependencia Dirección del IMETY 

Cargo de jefe inmediato Alcalde Municipal 

Clase de Nombramiento. Libre Nombramiento y Remoción 
Tiempo Completo 

II. ÁREA FUNCIONAL DEL EMPLEO. 
EN EL INSTITUTO MUNICIPAL DE EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO 
DE YUMBO-IMETY 

III. PROPÓSITO PRINCIPAL DEL EMPLEO, FUNCIÓN MISIÓN DEL CARGO. 

Ejercer la representación legal del Instituto; Dirigir. Coordinar, supervisar. y controlar el cumplimiento 
de la misión, visión, valores y principios institucionales y responsabilidades del IMETY, así como 
ejecutar las actividades para el crecimiento de? IMETY, bajo los parámetros de la Ley General de 
Educación y normas vigentes que reglamentan la educación para el trabajo y el desarrollo humano y 
la gestión en las entidades públicas. Aplicando las directrices del proyecto educativo institucional, del 
Consejo Directivo y demás normatividad. Estatutos o reglamentos de regulan a la institución. 

IV. DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES ESENCIALES DEL CARGO. 
1. Ejercer la representación legal del Instituto y en tal calidad, suscribir convenios, celebrar los 

contratos para el cumplimiento de las funciones del Instituto. Conforme a las disposiciones de 
los presentes Estatutos y las limitaciones de cuantía que indique el Consejo Directivo. 

2. Ejecutar actividades para el crecimiento y normal funcionamiento de la institución. 
3. Implementar el manual de convivencia adoptado por el Consejo Directivo y vigilar su 

cumplimiento. 
4. Planear, dirigir, orientar, coordinar, evaluar y controlar las actividades administrativas, técnicas 

y financieras relacionadas con la misión y objeto social del Instituto. 
5. Dirigir las labores académicas de acuerdo con las normas legales, los presentes estatutos y 

las reglamentaciones que dicte el Consejo Directivo. 
6. Evaluar y presentar ante el Consejo Directivo del Instituto los estudios, planes, programas y/o 

proyectos de desarrollo, ajuste o reformas relacionadas con la estructura. La organización, la 
administración, programas curriculares, la dirección o la operación del instituto, que requieran 
de su aprobación. 

7. Aplicar y ejecutar las directrices que para el efecto imparta el Consejo Directivo y Académico 
en materia del Proyecto Educativo Institucional y demás reglamentos que señalen los 
lineamientos a los que debe ceñirse la institución. 

8. Cumplir y hacer cumplir las leyes de carácter general aplicables en la entidad, los acuerdos 





















Grado 02 

Número de cargos Uno (1) 

Dependencia Área Administrativa y Financiera del IMETY 

Cargo de jefe inmediato Director del IMETY 

Clase de Nombramiento 1 Libre Nombramiento y Remoción tiempo Completo 
U. ÁREA FUNCIONAL DEL EMPLEO. 

ÁREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL IMETY 
III. PROPÓSITO PRINCIPAL DEL EMPLEO, FUNCIÓN MISIÓN DEL CARGO. 

Planear, Coordinar y ejecutar las acciones de carácter administrativa, financieras y de tesorería 
que faciliten el normal funcionamiento y apoyo a las diferentes áreas del IMETY con criterios de 
eficiencia y eficacia. 

W. DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES ESENCIALES DEL CARGO. 

COMPONENTE DE COORDINACION FINANCIERA Y TESORERIA: 
1. Elaborar y controlar el plan anual de cuentas en coordinación con el encargado de la 

contabilidad del IMETY. 
2. Estudiar y evaluar la incidencia que puedan tener en la información contable, los eventos o 

transacciones de carácter extraordinario. 
3. Diseñar y ejecutar, en coordinación con el Director del IMETY, las políticas en materia de 

recursos financieros, pagos de obligaciones, inversiones, situación de liquidez, manejo de 
cuentas bancarias y títulos valores. 

4. Dirigir los procesos de supervisión y control del recaudo, custodia, manejo y consignación 
de los recursos que por cualquier concepto ingresan a la Tesorería. 

S. Manejar, conservar y responder por los fondos y documentos que representan valores del 
IMETY, que le hayan sido entregados en custodia. 

6. Elaborar el plan anualizado de caja y efectuar los pagos oportunos con el cumplimiento de 
los requisitos legales, de acuerdo a las obligaciones del Instituto de conformidad con la 
programación de pagos y el PAC. 

7. Programar y ejecutar los pagos de servicios personales a los funcionarios del instituto y 
manejar los excedentes de liquidez de presupuesto acorde a las normas legales vigentes. 

8. Efectuar los pagos ordenados por el director con el lleno de requisitos establecidos y enviar 
los giros oportunamente a las entidades beneficiarias de transferencias y aportes. 

9. Llevar y mantener actualizados los registros de las distintas operaciones de Tesorería. 
10. Emitir conceptos y absolver consultas técnicas o administrativas sobre asuntos que del 

nivel directivo y asesor sometan a su con consideración, que correspondan a las 
competencias propias del cargo. 

11. las demás que en el mareo de su objeto se deriven de los planes, programas y proyectos a 
cargo del Instituto y todas aquellas que le sean asignadas por normas competenciales. 

COMPONENTE DE COORDINACION ADMINISTRATIVA: 
12. Velar por el uso racional de equipos bajo su custodia y elementos disponibles en el área y 

procurar antes del agotamiento su consecución oportuna para el buen desempeño de las 
responsabilidades encomendadas. 

13. Gestionar la apertura de cuentas corrientes bancarias relativas a los fondos legalmente 
autorizados y adelantar las demás operaciones y transacciones Bancarias que deba 
atender el instituto, previa autorización del Director. 

14. Custodiar y responder por los dineros, bonos, acciones y demás títulos valores, fondos y 



demás documentos que conforman el patrimonio del instituto. 
15. Certificar con Paz y Salvo financiero a los Aprendieses vinculadas al instituto y rubricar con 

su firma el Paz y Salvo a quienes se encuentren al día en sus obligaciones con el instituto. 
16. Realizar la gestión de cabro de las obligaciones a favor del instituto mediante la aplicación 

del procedimiento cobro persuasivo, con el respeto por debido proceso. 
17. Realizar la rendición de Cuentas e informes al Director, Concejo Directivo, Alcalde 

Municipal, Contralorías y demás entes de control fiscal, de las actividades y operaciones de 
Tesorería requeridas conforme a las normas legales vigentes. 

18. Controlar y supervisar el manejo de Caja Menor y Fondos para autorizar reembolsos o su 
legalización en cada vigencia, si existieran. 

19. Preparar y proyectar conceptos, informes, oficios, certificaciones y demás documentos 
relacionados con el desarrollo de las actividades propias de la Tesorería. 

20. Coordinar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con la adquisición, 
almacenamiento, distribución y conteo físico del inventario de activos fijos necesarios para 
el funcionamiento del Instituto, tomando e implementado medidas de seguridad preventivas 
para la protección de los mismos. 

21. Participar activamente en la Implementación y mantenimiento del Sistema de Gestión de 
Calidad y gestión Documental del instituto. 

22. Cumplir con las funciones contenidas en la Constitución, la Ley, los Decretos, Ordenanzas, 
Acuerdos, Manual de Funciones, Reglamentos Internos de la entidad. 

23. Mantener actualizada la información contable, financiera y presupuestal del instituto de 
acuerdo con las normas vigentes 

24. Las demás Que se le asignen y sean afines con la naturaleza del cargo 
25. Garantizar el registro de la ejecución y contabilización en los aplicativos dispuestos para a 

este fin siguiendo las disposiciones legales que expida la contaduría general de la nación. 
26. Informar al Superior Inmediato de las anomalías detectadas en el desempeño de sus 

funciones y proponer alternativas de solución. 
V. CONOCIMIENTOS BÁSICOS O ESENCIALES. 

Políticas públicas en materia de tesorería. 
Base en contabilidad. 
Presupuesto público 
Finanzas públicas. 
Normas legales de orden financiero. 

VI. COMPETENCIA COMPORTAMENTALES, COMUNES Y POR NIVEL 
JERÁRQUICO DEL EMPLEO. 

COMPETENCIAS COMUNES COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 
(HABILIDADES) (HABILIDADES) 

> Orientación a resultados ) Experiencia profesional 
> Orientación al usuario y al > Conocimiento del entorno 

ciudadano. > Trabajo en Equipo, Colaboración y Liderazgo. 
> Transparencia, compromiso con > Aprendizaje Continuo. 

la organización 
VII. REQUISITOS DE FORMACIÓN ACADÉMICA Y EXPERIENCIA. 

Titulo profesional en Contaduría Uno (1) año de experiencia profesional relacionada con 
Pública, con tarjeta profesional (Art.12 el cargo. 
Ley 43 de 1990) y Titulo de 
Especialización en finanzas y/o afines al 
cargo. 

1. IDENTIFICACIÓN Y UBICACIÓN DEL EMPLEO 











2.3.2.2 DESARROLLO INTEGRAL DE LAS COMPETENCIAS 
HUMANAS. 

Se elaboró el Plan Estratégico de Gestión Humana, como un instrumento 
de planeación que contiene las estrategias, objetivos, actividades, 
seguimiento y evaluación de los programas de Bienestar Social, 
Capacitación, Seguridad y Salud en el trabajo, y Administración de 
Personal; dirigidos a mejorar la calidad de vida, desarrollar competencias, 
mejorar la salud laboral, prevenir riesgos laborales y lograr una eficiente 
utilización y aprovechamiento de los recursos humanos en función de los 
objetivos institucionales y de las necesidades de desarrollo, crecimiento y 
mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios del IMETY. 

Es así como se han creado, desarrollado y evaluado los siguientes planes 
con un cumplimiento del 100% en actividades planeadas vs ejecutadas. 

1 Plan Estratégico de Talento Humano. 
/ Plan de Bienestar. 
1 Plan de Estímulos e Incentivos. 
1 Plan de Capacitaciones. 
1 Plan de Vacantes. 
1 Plan de Provisión de Recursos. 
/ Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

De igual manera desde el proceso de gestión humana se viene 
desarrollando la Gestión del Conocimiento, procedimiento en el cual se han 
realizado esfuerzos para adquirir, aumentar, organizar, distribuir y 
compartir el conocimiento entre todos los empleados. 

Logrando desarrollar actividades que permiten facilitar la trasmisión de 
informaciones y habilidades a sus empleados, de una manera sistemática y 
eficiente, impulsando el desarrollo de conocimientos facilitando 
capacitaciones tales como: 

) Actualización en MIPG 
> Herramientas de planeación y gestión en el sector publico 
> ISO 9001:2015 con énfasis en riesgos 
> Norma Técnica Colombiana 5555 
> Comunicación asertiva. 
> Trabajo en equipo. 
) Atención al usuario. 
> Docencia con uso de las TIC para la innovación pedagógica. 

Todo esto Dentro del marco de lograr un desarrollo integral de 
competencias del personal el IMETY, incorporando la política de 



y colaboradores, buscando un cambio en las pautas de comunicación al 
interior de la institución, que a su vez se proyecte fuera de ella e impacte 
positivamente en la calidad del servicio, basados en los lineamientos del 
sistema de garantía de calidad de educación representados en 
Continuidad, Pertinencia, Oportunidad, Accesibilidad y Seguridad. 

2.3.2.3 MANUAL DE CONTRATISTAS 

Manual de contratistas identificado con el código del sistema de gestión de 
calidad: 103.MA.G1-1.03. Ver Anexo No. 1. 



2.3.3 ADMINISTRATIVOS 

2.3.3.1 TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL 

Se define como el listado de series, con sus correspondientes tipos 
documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada 
etapa del ciclo vital de los documentos, es decir se considera como el 
Instrumento que permite establecer cuáles son los documentos de una 
entidad, su necesidad e importancia en términos de tiempo de 
conservación y preservación y que debe hacerse con ellos una vez finalice 
su vigencia o utilidad. 

http://portal.imety.edu.co/wp- 
content/uploadsl2ol7/08/TRD03082017_0001-min.pdf 

2.3.3.2 NORMOGRAMA 

http://portal.imety.edu.co/wp-contentluploads/2020/101101.FO  .GJ .06-
NORMOGRAMA-CONSOLI DADO-2020.pdf 

CONTRATACIÓN: 

Fuente: SECOP - Archivo de gestión del IMETY. 

2.3.3.3 GESTIÓN INSTITUCIONAL 
En la vigencia 2020, el IMETY recibió la notificación de que obtuvo, frente 
al Modelo Integrado de Planeación y Gestión, el primer lugar en el indice 
de Desempeño Institucional para el municipio de Yumbo de acuerdo a los 
resultados publicados por la Función Pública. El IMETY obtuvo un 
porcentaje de cumplimiento del 74.4%, a nivel municipal el promedio fue de 
62.4% y  a nivel nacional el índice de desempeño institucional para 
entidades territoriales fue 56,8%, ubicándonos por encima de la media 
nacional y municipal. 

MODALIDAD-DE CANTIDAD VALOR TOTAL 

SÉLEÓcIóN Y 

Contratación Directa 82 $1.615.180.729 

Licitación Púbica 1 $292.085.022 

Mínima Cuantía 10 $211.102.001 

Selección Abreviada i
2 

de Menor Cuantía 

Adicionalmente el IMETY realizó ejercicios de evaluación y seguimiento 
diseñados y planificados que establecen lo que se va a medir, cómo se va 



cálculo, frecuencia de cálculo y de análisis, tipo de indicador, responsable 
de la medición y el origen de los datas. 

EL IMETY cuenta con evaluaciones que permiten a la entidad saber si 
logró sus objetivos y metas en los tiempos previstos, a través del 
seguimiento trimestral de los planes de acción y el indicador de 
cumplimiento de los objetivos estratégicos, esta información se analiza y se 
toman decisiones en la Revisión por la Dirección anualmente 

Contamos con un sistema de encuestas y PQRS que nos permite medir el 
grado de satisfacción de los usuarios, conocer sus necesidades y 
expectativas, analizar la información y tomar acciones de mejora frente a 
los resultados más reiterativos. Siendo este un ejercicio constante en el 
IMETY. 

Realizamos seguimiento trimestral a los riesgos identificados de acuerdo 
con la política de administración de riesgos establecida por la entidad. 
Generando así una cultura hacia la prevención, lo que nos ha permitido ir 
mejorando continuamente 

Se realizan evaluaciones por la alta dirección del desempeño institucional 
que permite generar lineamientos claros para la mejora. Así mismo se 
realizaron múltiples reuniones del Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño, y Comité Institucional de Coordinación de Control Interno 
durante los dos últimos años permitiendo así mejorar la comunicación 
institucional, analizar datos e información, la toma de decisiones oportunas 
y seguimiento a los compromisos pactados en comité 

De las oportunidades de mejora resultado de indicadores, gestión del 
riesgo, autoevaluaciones y revisión por la Dirección se incorporaron en los 
planes de mejoramiento por proceso con el fin de realizar el seguimiento y 
garantizar su implementación. 

El IMETY realiza anualmente un ciclo de auditorias internas a la totalidad 
de los procesos establecidos en el Instituto y en el último año se realizaron 
auditorías internas a cada uno de los programas técnicos laborales por 
competencias los que nos permitió identificar diferentes oportunidades de 
mejora. 

2.3.3.4 SATISFACCIÓN AL USUARIO 

A nivel general se presenta una satisfacción institucional del 83%, dando 
cumplimiento a la meta establecida para la vigencia, comparado con el 
mismo periodo del año 2019 (81,%) se presenta un incremento de 2 puntos 
porcentuales, lo que representa una mejora general en la satisfacción, 
resultado de las múltiples acciones implementadas por el IMETY, rumbo a 
la Certificación de Calidad de nuestro sistema de Gestión, dando respuesta 
a las observaciones y solicitudes de los diferentes grupos de valor. Se 



puede concluir que se dio cumplimiento satisfactorio a la meta de 
Incrementar en un 2% la satisfacción al usuario. 

Consolidado general de la satisfacción institucional: 83% 

• w&tÉ ENCUESTA AÑO 2019AÑO 
2020

VARIACIÓN 

Encuesta De Satisfacción Al Usuario. 97% 94,5% -2,5 

Encuesta De Satisfacción - Estudiantes 74,9% 82.3% +7,4 

Encuesta - Evaluación Docentes Técnicos 75,3% 80,9%
*+5,6 

Encuesta Satisfacción - Prácticas 74,2% 75,5%
*1.13 

Encuesta De Satisfacción Feria 
84,65/o 93/a 

Empresarial +8,35 
Encuesta a Graduandos N/A 74% N/A 

SATISFACCIÓN INSTITUCIONAL 81% 83%
+2 



2.3.3.5 CERTIFICACIÓN DE CALIDAD EN LA NTC 150 9001:2015 

El IMETY ha venido mejorando continuamente sus procesos 
administrativos y educativos con el fin de aumentar la satisfacción y 
confianza de sus grupos de valor, es por esto que hemos emprendido el 
camino de la Calidad siendo conscientes que no es un fin sin un medio 
para brindar un mejor servicio educativo con elementos diferenciadores en 
el sector. Durante el mes de mayo de 2020 solicitamos el servicio de 
auditoría externa a ICONTEC (organización privado sin ánimo de lucro con 
cobertura internacional que presta servicios de certificación de calidad) 
quien realizó auditoria en dos partes una documental y otra en sitio (virtual) 
para evaluar la conformidad del Sistema de Gestión de Calidad 
implementado en nuestra institución, una vez finalizado este proceso fue 
evaluación el auditor de ICONTEC pudo evidenciar que cumplíamos con 
los requisitos definidos por la norma ¡SO 9001:2015 sin NO 
CONFORMIDADES y posteriormente nos OTORGARON el CERTIFICADO 
AL SISTEMA DE GESTIÓN DEL IMETY bajo la norma ISO 9001:2015 con 
un alcance en el Diseño, desarrollo y prestación de servicios de formación 
para el trabajo en las áreas de finanzas y administración, ventas y 
servicios, procesamiento, fabricación y ensamble arte cultura, 
esparcimiento y deportes. 

Las certificaciones de ICONTEC cuentan con reconocimiento en más de 
150 paises a través de los miembros de lQNet en todo el mundo y de sus 
acreditaciones internacionales. 

Dando cumplimiento en un 100% a la meta de Certificar el IMETY en 
mínimo una Norma Técnica de Calidad para el año 2020. 



2.3.3.6 PORTAFOLIO DE SERVICIOS 

La entidad para la vigencia 2020, ofreció los siguientes programas 
académicos en formación técnica laboral por competencias: 

PROGRAMA RESOLUCIÓN No. ENTIDAD ESTADO 

Logística 621 de 23/Dic/2015 Secretaría de VIGENTE 

Empresarial Educación Municipal. HASTA EL 
23IDIC/2020 

Preparación Física 622 de 23/DicI2015 Secretaría de VIGENTE 

y Entrenamiento Educación Municipal. HASTA EL 

Deportivo 231D1C12020 

Servicios de 623 de 23IDicI2015 Secretaría de VIGENTE 

Belleza Educación Municipal. HASTA EL 

231D1C/2020. 

Auxiliar Contable y 975 de 20IDicI2016 Secretaría de VIGENTE 

Financiero Educación Municipal. 

Auxiliar 616 de 10/Agol2017 Secretaria de VIGENTE 

Administrativo Educación Municipal. 

Cocinero Principal 641 de 07/Jun/2018 Secretaria de VIGENTE 
Educación Municipal. 

Operario de 642 de 07/Jun/2018 Secretaría de VIGENTE 

Máquinas Educación Municipal. 
Industriales de la 

Confección. 

Auxiliar de Trazo y 643 de 07/Jun/2018 Secretaría de VIGENTE 
Corte de Educación Municipal. 
Confección 

Industrial 

Panadero y 644 de 07/Jun/2018 Secretaría de VIGENTE 
Pastelero Educación Municipal. 

Entrenador de 441 de 03IJuII2020 Secretaría de VIGENTE 
Actividad Física Educación Municipal. 

Peluquero Estilista 442 de 03/Jul/2020 Secretaria de VIGENTE 
Educación Municipal. 



2.3.3.7 PLAN DE ACCIÓN 2020: 

> POLÍTICA DE CALIDAD: El Instituto Municipal de Educación para el 
Trabajo y Desarrollo Humano de Yumbo se compromete a mejorar 
continuamente su enseñanza con alta calidad educativa, preparando 
a los estudiantes para la competitividad laboral y el emprendimiento, 
con un equipo humano competente e integro, ambientes modernos 
e innovadores dando cumplimiento a los requisitos legales, las 
necesidades y expectativas de los grupos de valor. 

> OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y DE CALIDAD: 

• Aumentar la satisfacción de nuestros grupos de valor 
proporcionando altos estándares educativos. 

• Lograr un desarrollo integral de las competencias del 
personal del IMETY, a través de la gestión del conocimiento y 
la humanización del servicio. 

• Mejorar continuamente los procesos y ambientes dando 
cumplimiento a los requisitos legales, las necesidades y 
expectativas de los grupos de valor. 

• Facilitar la experiencia laboral de los estudiantes en el sector 
productivo que permita una mayar competitividad. 

> PLAN DE ACCIÓN 2020 CON AVANCES: 

Para la presente vigencia, la entidad se encontró inmersa en el cambio 
de administración municipal, es decir, que la institución para iniciar su 
gestión publicó su plan de acción 2020 inicial, con la información 
consolidada de acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal vigente en el 
momento (Yumbo Territorio de Oportunidades para la Gente 2016-
2019) sin embargo, para el mes de junio, tras la adopción y creación del 
nuevo Plan de Desarrollo Municipal, se contó con la aprobación de 
parte de la Administración Municipal, la armonización y creación del 
Plan de Acción 2020 de acuerdo con el PDM "Creemos en Yumbo 
2020-2023v. 

Para efectos de lo anterior mencionado, en el siguiente link, se 
encuentran los respectivos seguimientos al Plan de Acción 2020. 

http:llportal. imety.edu.co/avances-p_accion-2020/  



2.3.4 TECNOLÓGICOS 

SOFTWARE QIO: Contribuye al desarrollo organizacional de instituciones 
y empresas mediante soluciones tecnológicas, orientadas a un servicio 
excepcional, que conllevan a una relación estratégica y duradera que 
permite optimizar los recursos económicos de la institución, gestionar las 
oportunidades de negocio e incrementar sus ventas, controlar la deserción 
y conocer las estadísticas de matrículas, diversificar la enseñanza a través 
de Educación virtual. 

SOFTWARE ASCII: Es un sistema de información que está conformado 
por un grupo de aplicaciones robustas y de fácil manejo, con bajo consumo 
de recursos para facilitar su uso en cualquier equipo. Está dirigido a 
empresas del sector privado y público, con mayor acogida del sector 
público. Permite realizar gestión comercial, gestión de servicios y servicios 
industriales, tales gestiones incluyen procesos de ventas, procesos 
comerciales, manejos remotos, nómina, activos fijos, facturación, 
cotización, manejo de almacén y demás. Dicho software funciona con el 
sistema operativo de Windows. 

SOFTWARE CCI: Es un Software integral que permite articular los 
procesos financieros, comerciales y administrativos, se usa para la 
enseñanza del técnico laboral por competencias en Auxiliar Contable y 
Financiero. 

SOFTWARE ORFEO: Es un sistema de gestión documental que funciona 
sobre una base de datos PQSTGRESQL, basado en diligencia miento de 
formularios y registros, donde se almacena toda la información de la 
gestión documental. Es un software libre y especializado que solamente se 
usa en el sector público de manera totalmente gratuita. 
Permite realizar desarrollos adicionales que el sector o la entidad pública 
necesiten, tales como recepción y radicación de documentos tanto de 
entrada como de salida de la entidad y se usa para complementar los 
procesos misionales. 

GOOGLE SUITE: Es un paquete de aplicaciones de productividad 
colaborativas que incluye correo electrónico profesional, calendarios 
compartidos, almacenamiento y edición de documentos online, 
videollamadas y mucho más. Los usuarios de la organización pueden 
disfrutar de los siguientes servicios: 

• Grnail: enviar y recibir correos a través de una dirección de empresa 
(por ejemplo, ivan@tuempresa.com ). 

• Calendar: compartir calendarios para programar fácilmente reuniones y 
eventos. 



• Documentos: colaborar en tiempo real con documentos, hojas de 
cálculo y presentaciones anIme. 

• Drive: almacenar archivos y crear copias de seguridad en la nube. 
• Meet: participar en videollamadas desde un portátil u otro dispositivo. 
Por la parte administrativa, el equipo administrativo o de Ti también puede: 
• Gestionar las cuentas de usuario y los ajustes de seguridad desde una 

consola de administración central. 
• Controlar el acceso de los usuarios a las funciones y los servicios. 
• Gestionar de forma remota la flota móvil. 
• Controlar las tendencias de uso mediante auditorías e informes. 
• Recibir asistencia ininterrumpida de mano de los expertos. 

SOPORTE TECNOLÓGICO: 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS EN LA ACTUALAC)ON Y 
SOPORTE TÉCNICO DE LOS MÓDULOS 

ASESORAS YSISTEPMS CONTABLIDAD, PRESUPUESTO, ACTIVOS FIJOS. 5.37 .000 

NOMtJA Y ALMACEN. 
SISTEMA DE INFORMAcIÓN ACADÉMICO 010. 

SOFTWARE DESARROLLADO ESPECIALMENTE 
PARA SATISFACER INTEGRALMENTE LAS 

010 SOLUCIONES NECESIDADES DE GESTIÓN DE INFORMACIÓN EN LA 5.300.000 
IJSTITUCONES DE EDUCACIÓN, CON EL FIN DE 

APOYARLA LABOR DE LA COORDINACIÓN 
ACADMKA, ADMISIONES YREGSTROS 

WISP t4TEGRADORES 8.4 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE F4TERNET CANAL 31.500.000 
DEDICADO. 

POR MEDIO DE LA CUAL SE DECLARA LA URGENCIA 
MANIFIESTA. SE  IMPLEMENTAN MEDIDAS 

TEMPORALES VEXCEPCOI'LALES DE CARÁCTER 
NUVA S.A.S PREVENTIVO EN LA CONTRATACIÓN DE 5.817.420 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS YDE APOYO ENLA 
GEST)N DE LA ENTIDAD, DURANTE LA 

CONI1NGENCL4 DEL COVO 19 
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3. LOGROS INSTITUCIONALES 

El logro es definido como la obtención de aquello que se ha venido intentando desde 
hace un tiempo y a lo cual ha sido posible la destinación de unos esfuerzos tanto 
psíquicos como físicos para finalmente conseguirlo y hacerlo realidad. 

Teniendo en cuenta esto, resulta clave mencionar que la obtención de los logros, fue 
gracias a la gestión realizada por parte del todo el equipo humano que formó el IMETY, 
además de su sinergia y armonía para superar cualquier circunstancia, incidencia o 
adversidad de la mejor manera. 

Por esto, a continuación, se enuncian los logros obtenidos por la entidad durante la 
vigencia 2020: 

1. Certificación del Sistema de Gestión de Calidad por parte del Instituto Colombiano 
de Normas Técnicas y Certificación - ICONTECI  en la Norma Técnica Colombiana 
150 9001-2015, con reconocimiento de los miembros de lQNet, sin "No 
Conformidades" con un alcance en el diseño, desarrollo y prestación de servicios de 
formación para el trabajo en las áreas de finanzas, administración, ventas y 
servicios, procesamiento, fabricación y ensamble, arte y cultura, esparcimiento y 
deportes. 

2. Porcentaje de cumplimiento del 74.4% en el índice de Desempeño Institucional de 
acuerdo a los resultados publicados por la Función Pública, ubicando a la entidad, 
por encima del promedio municipal (62.4%) y  por encima del promedio nacional para 
las entidades territoriales (56.8%). 

3. Firma de veintiún (21) convenios interadministrativos y con el sector productivo, para 
la modalidad de pasantía de los diferentes programas académicos, el cual permite 
que el aprendiz pueda culminar su proceso de formación, además de desarrollar 
relaciones interadministrativas y un acercamiento al ámbito laboral. 

4. Adecuación y mejoramiento de la red eléctrica con certificado RETIE de la sede 
académica de la Institución, ubicada en la Carrera 4 #9-84, a través del proceso 
contractual SAMC-IMETY-01-2020 para garantizar los estándares de infraestructura 
que propone el Ministerio de Educación Nacional. 

S. Certificación de formadores, capacitadores e instructores de la institución en 
"Docencia con uso de las TIC para la innovación pedagógica". 

6. Adaptación a la Educación Virtual e implementación de la herramienta digital de 
Google Suite - Educación para entidades educativa, garantizando así la prestación 
del servicio y continuidad de los aportes al desarrollo social. 

Sede Académico: CPA 4 No. 9-848/Bolívar PBX 669685 
Sede Administrativa: CoIte 12 Na 3.34 8/Bolívar PBX-  657457€ 

portal.imetyedu.cc  
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como instructores, a través de la modalidad de selección de Prestación de 
Servicios y garantizar el cumplimiento de sus contratos, así como sus pagos, 
durante la pandemia COVlD-19 implementando diversas estrategias 
tecnológicas y de talento humano. 

4.3 LOGROS EN GOBERNABlLlDAD: 

4.3.1 Se logró un índice de Satisfacción Institucional deI 83% en la vigencia 2020. 

4.3.2 Se obtuvo el primer lugar en el índice de Desempeño Institucional en el 
municipio de Yumbo, con un cumplimiento de¡ 74.4% otorgado por la 
evaluación del Departamento Administrativo de la Función Pública, además de 
ubicar al 1MEV? por encima de la medía nacional y municipal. 

4.3.3 Se lograron acciones que impactaran en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 
número 8: "Fomentar el crecimiento económico sostenido, inclusivo y 
sostenible, el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos." 

4.3.4 La entidad aportó a la tasa de ocupación municipal con 69 contratos por 
prestación de servicio a personas naturales entre instructores, formadores, 
capacitadores y personal administrativo de apoyo a la gestión académica por 
necesidad de sus servicios, generando un leve incremento en la empleabilidad 
del municipio. 

4.3.5 En la vigencia se realizaron acciones que permitieron "Asegurar la calidad y la 
pertinencia educativa y promover oportunidades de aprendizaje para todos" 
generando impacto en el Objetivo de Desarrollo Sostenible Número 4. 

4.4 LOGROS AMBIENTALES: 

4.4.1 El IMETY para la vigencia 2020, elaboró e implementó su Plan Institucional de 
Gestión Ambiental, realizando acciones de control y seguimiento a los 
impactos generados por la Institución en relación con el medio ambiente. En 
consecuencia, cumplió con el Plan al 100% y además capacitó virtualmente a 
la planta de personal permanente y contratistas en buenas prácticas para la 
protección de la misma. 

4.4.2 La entidad diseñó durante la vigencia 2020, el programa de formación para el 
trabajo en competencias laborales denominado "Auxiliar de Saneamiento 
Ambientar. En búsqueda de formar a los yumbeños para realizar acciones 
dentro del sector productivo que ayuden a la conservación del medio 
ambiente. 

Sede Académica: CPA 4 No. 9-84 W Bolívar PSX 6696851 

Sede Adminlstrathv: Co/le 12 No, 3.34 WBoffvar PBX 6574576 

porraLimetyedu.cc  



Proyectó: Manuel Torres Velasco — Ccntratist: de Apoyo en Planeación. 

Sede Académico: CPA 4 No. 9-84 8/Bolívar PBX-  6696¿ 
Sede Ádmhisti'atiwi: Calle 12 No. 3.34 8/Bolívar PBX 65745 

portaí.irneryedu. 
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S. PROYECTOS ESTRATÉGICOS 

Actualmente el IMETY en articulación con la Administración Central del municipio de 
Yumbo y su Plan de Desarrollo Municipal "Creemos en Yumbo 2020-2023" adoptado 
mediante Acuerdo Municipal No. 007 del 05 de junio de 2020, estableció dentro del 
programa 'Creemos en un Yumbo más Productivo y Competitivo' la meta de 
"Implementar la Agencia Pública de Gestión y Colocación de Empleo" en el IMETY, de 
acuerdo con las facultades otorgadas por el Honorable Concejo Municipal de Yumbo, en 
el Artículo 1, del Acuerdo No. 020 del 26 de Diciembre de 2016. 

De esta manera, durante la vigencia 2020, el IMETY, radicó ante el Ministerio del 
Trabajo, el 28 de Febrero del 2020, los documentos y peticiones pertinentes para prestar 
el servicio como Agencia Pública de Gestión y Colocación de Empleo en el Municipio de 
Yumbo, donde se da cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015 en su 
artículo 2,2.6.1.2.19 requisitos para las personas jurídicas interesadas en prestar 
servicios de gestión y colocación de empleo. 

La última entrega, con acciones de mejora al proyecto de viabilidad para la Agencia 
Pública de Gestión y Colocación de Empleo, se realizó el día 11 de diciembre del 2020. 

De igual manera, con el apoyo del señor Alcalde Jhon Jairo Santamaría Perdomo, se 
ofició al Ministro del Trabajo, el Señor Angel Custodio Cabrera, con el asunto: "Solicitud 
respetuosa de aprobación de la Agencia Publica de Gestión y Colocación de Empleo 
para el Municipio de Yumbo a través del IMETY" el cual fue radicado el día 01 de 
Diciembre del 2020, con el número de radicado: 20201000528331. 


