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OBJETIVO

Realizar el seguimiento al estado de avance y/o cumplimiento a las acciones
propuestas en los Plan de Mejoramiento por Procesos del Instituto Municipal de
Educacion para el trabajo y Desarrollo Humano de Yumbo - IMETY, en lo
pertinente a las auditorias y seguimientos llevados a cabo por la Oficina de Control
Interno y la Contraloria Municipal

ALCANCE

Verificacion de soportes que evidencien el cumplimiento de las actividades
generadas y que permitan el cierre con eficacia y efectividad y/o el estado de los

hallazgos.
CONSOLIDADO DE HALLAZGOS 2019-2020
CERRADAS CERRADAS A % DE ACCIONES
PROCESO Rgﬁc)gﬁéis EN MARZO | CERRADASEN | JULIO 12DE | CERRADAS |CERRADASDIC fﬁﬁm:]iss CUMPLIMENT | PENDIENTES
ny MAYO 020 Pl SEPT 2020 nw 0 POR CERRAR

Gestion Academica 4 11 13 0 1 i 3 8% §
Gestitn de Planeacion 17 1 2 3 1 8 15 88% 2
Gestion Admunistratna, Recursos y 2 1 P )
Senvicios N 0 0 8 1 100%
Gestion Financiera 13 1 4 0 8 0 13 100% 0

tion de T

12 £ 0 6 , 0

acin a0n { 5 2Lac i 142%
Gestion de Regstro y Matriculs b 8 0 f 0 0 14 £8% 3
Gestion de Responsabiidad Socal 17 { 12 1] 2 14 8% 1
Gestidn de Control y E valuacion 13 5 0 0 3 11 3% 2
Sestion Documental 12 £ 1 0 0 A 11 9% t
Gestion de Dieccion 10 ? 4 0 0 1 g 0% 1
Gestion Jundicay Contratacin 12 0 3 0 3 0 9 5% 3
tin del Talento Humano y SST 11 3 g 0 0 2 1 100% 0
TOTAL 1% 4 45 il 18 i 110 i

Para la vigencia 2020, estaban reportadas 196 acciones de las cuales se cerraron
170 cerrando con un cumplimiento del 87% y quedando pendientes por cerrar 27
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CONSOLIDADO DE HALLAZGOS 2020-2021

2019- 2020 2020 - 2021
NO NO
TOTAL TOTAL
PROCESO CONFORMI :EC;ET)E:,Q PROCESO CONFORMI ::ﬁgé?g TOTALES
DADES DADES
Gestion Academica 2 7 9 Gestion Academica 13 24 37 4_6_‘
Gestion de Registro y Matricula 0 6 6 o AT 0 0 0 6
Gestion de Responsabilidad Social 0 3 3 HeRtan Dithestal ERueenY 0 2 2 5
Gestion Administrativa, Recursos y Gestion Administrativa,
Servicios 0 0 0 Recursos y Servicios 1 6 7 7
Gestién Financiera 0 0 0 Gestién Financiera 1 9 10
Gestion Juridica y Contratacion 0 3 3 Gestion Juridica y Contratacig 1 5 8 9
Gestion de Tecnologias de Gestion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion 0 0 0 Informacién y Comunicacion 0 5 5 5
Gestion del Talento Humano y SST 0 0 0 Gestion del Talento Humano 1 3 4 4
Gestion Documental 0 1 1 Gestion Documental 0 2 2 3|
Gestion de Contral y Evaluacion 1 1 2 Gestién de Control y Evaluac 0 7 7 9l
Gestién de Direccion 0 1 1 Gestion de Direccionamiento 0 4 4 5
Gestion de Planeacion 0 2 2 estrategico y Planeacion 0 0 0 2
TOTAL 3 24 27 TOTAL 17 67 84 111
Para el periodo 2020-2021 se encontraban pendientes por cerrar 111 acciones de
los planes de mejoramiento de las auditorias internas de 2019-2020 y 2020-2021.
IMPLEMENTACION DE HALLAZGOS SEGUN PLANES DE MEJORAMIENTO
TOTALES
| ABIERTAS
NO Abril a " Total Porcantaje de No
PROCESO TOTAL CAFORINGAD ACCIONES DE [Enero a Marzo Junlo Julio il Cumplimiento Por Cerrar Ciieinad Acciones de

% MEJORA il Mejora |

15 ar 0 bl 13 37 %

0 5 0 0l 3 3 6%

1 [ 0 0 0 0 0%

1 9 0 2 0 20%)

1 8 2 0 3 33%

0 5 o 0 5 5 100%

1 3 0 o 3 3 75%

1 3 0 0 2 2 67%

1 8 0 i 3 2 prid

0 7 0 3 0 3 3%

20 o 2l 30 28 0] 54% 51 7 |

T | | %
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Durante el periodo de Septiembre a Diciembre de 2021 se debian cerrar
51hallazgos, de los cuales tenemos que el Proceso de Gestidn Académica es el
proceso que debia cerrar el mayor ndmero lo cual equivale a 15 hallazgos,
seguido del Proceso de Gestion Financiera 8, de Control y Evaluacién 6, Gestion
Administrativa 7, de Bienestar estudianti 2 y Gestion de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion 4.

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO EFECTUADO A PLANES DE

MEJORAMIENTO
2019-2020
_ NG Porcentaje : ABIERTAS i ratiaea
PROCESO CONFORMI :;3;23 TOTAL c";':::s ? mm‘:;m;é Por Cerrar '::n formida [Aciones de fseptiembre
: DADES Mejora de 2021 |
nto des |
Gestién Academica 2 7 9 4 89% 1 0 1 1
Gestion de Registro y Matricula 0 5 j a| 100% 0 0 o 0
Gestion de Responsabilidad Social 0 3:| 3 2 67% 1 0 1 1
Gestidn Administrativa, Recursos y Servid| 0 0 0 of_#ipiv/ol 0 0 0 0
Gestion Financlera q 0 0 o #ioiv/ol 0 0 0 0
Gestion Juridica y Contratacidn 0 3 3 0| 0% 3 0 .=.| 3
Gestion de Tecnologias de Informacion y g‘ o 0 gl #1DIV/0l 0 0 0 0
Gestion del Talento Humano y 55T 0 0 0 0| #ioiv/ol 0 0 0 0
Gestion Documental 0 1 1 0 056 1 0 1 1
Gesti6n de Control y Evaluacion 1 1 2 0 0% 2 1 il 2
Gestién de Direccion 0 1 1 0 0% 1 0 1 1
Gestion de Planeacion 0 2 2 1 | 0 1 1
TOTAL e ) 27] A eml g 1 9 10

Durante el periodo de enero a Julio de 2021 de las 27 acciones que estaban
pendientes por cerrar de la vigencia 2019-2020 se cerraron 17 acciones lo cual
representa el 63% de cumplimiento quedando pendientes por cerrar 10 acciones,
las cuales se cerraron en el mes de septiembre de 2021 dando un cumplimiento
del 100% en las acciones de este periodo.
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CIERRE DE HALLAZGOS
Gy CONFoRMIDA|ACCIONES DE e SEPT ocT NOV Dic R Cu: Tfm
i MEJORA CUATRIM i
nto

Gestion Academica 15 37 52 2 0 7 0 k] 17%
Gestion Bienestar Estudiantil 0 5 5 0 0 0 1 1 20%
Gestion Administrativa,
Recursos y Servicios 1 6 7 9 ad B ) 2 71%
Gestion Financiera 9 10 2 o 0 6 8 80%
Gestion Juridica y Contratacion B 8 4 0 2 6 67%
Gestion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion 0 5 B & 0 e 0 0 0%
Gestion del Talento Humanao y S 1 3 4 0 0 0 1 1 25%
Gestion Documental 0 3 3 0 0 0 1 33%
Gestion de Control y Evaluacion 1 8 9 1 0 0 5 56%
Gestién de Direccionamiento
esirategico y Planeacion 0 7 7 2 o 0 X 2 29%

TOTAL 20 91 111 12 0 7 19 38 34%

Para el periodo de septiembre a diciembre de 2021 se cerraron 38 hallazgos en
total de los cuales 9 corresponde al Proceso de Gestién Académica, 8 de Gestion
financiera, 6 de Gestion Juridica, 5 de Gestion Administrativa, 5 de Gestion de
Control y Evaluacién, 2 de Direccionamiento Estratégico y Planeacién, 1 de
Bienestar Estudiantil, 1 de Talento Humano y SST, 1 Gestion documental.

CONSOLIDADO DE CIERRE DE ACCIONES A DICIEMBRE DE 2021

-] o | e e
CIERSE DE HALAZGOS CERRADAS WCWE:ME mm‘:m w:.? m DE WEJORA DE MEJORA
- WIE %0E |
PROCESD w ! TOTAL I | - ‘ S T mﬂ{ u;;u mmw . mml o mmu
| ALCIONES DE | s i ! REPORTAD 7 TOTAL
[(OeSR werom el I I (L ™ 't"':"" o om |y | i (Y uég:m\ ESX [CERRADA| ESPOR
5 |CERRAR| & | CERRMR
Gestion Acaderica 15 y 52 1 " 1 3 ™ i [ 1 El i E # F e S
[Gestion Birestar Estdard | 0 § 5 0 o [ o 1 ! 1 ! d TR E | o 00 iy A
(Gestion Admiristaina, | | | ; - : ol i
Rscursys y Sendcos 1| & 7 N ’ | 5 7 \ P i 1 | fl 1 ¥ e
|Gestin Francera 1 § 0 1 8 0 £ | 8 ) 9 i 1 [ i g o 1 EEE
| Gesttn Jurdca y Conratacien | 1 [] ] 4 [ [ 1 ] 5 L bi L b il 1 1 o e
[Gestin de Teendogas de | i i i ] . : AinraEea
Iomaciny Comuricactn | 0 | S s (L 2 ! O R : AN SN 7 s od wE T NG
Gesiion ool Taarlg Humanay §| 1 3 [ ) [ 1 1 2 1 [ i 1 g‘ i d 1 5 LR R
Gestin Documerial 0 3 3 1 2 0 ! 3 1 9 o nowjgl 3 1 (R SRS
Gestion de Control y Evaluacon| ! § g 1 2 ] [l 1. 1 1 E B 4 g 1 ] e
-’E;u_ennelllncnﬂanerlc | | - i il
|asiraegica y Plansacion 0 7 g N . | o 1 i o 2 8 (] H .
[ TOTAL [ = 3 T 7 ¥ | s | il T 6w 5 1 1 1

Para la vigencia 2021 se han cerrado en total 98 hallazgos por parte de la Oficina
de Control Interno, en el primer seguimiento se cerraron 13 acciones y en el
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segundo seguimiento se incrementé a 47, y en el tercer seguimiento se cerraron
38 acciones quedando pendientes por cerrar 13 acciones del periodo
comprendido entre 2020-2021.

CONSOLIDADO DE CIERRE DE NO CONFORMIDADES
A DICIEMBRE DE 2021

NO NO
NO CONFORMID | CONFORMID
PROCESO CONFORMIDA ADRS LAV
DES
PENDIENTE

Gestién Academica 15 - TOTAL S X
Gestion Bienestar Estudianti | 0 CER?:‘DAS CEF\:'RAR
Gestion Administrativa o o)
Recursos y Servicios 1
Gestion Financiera _ 1 1 o
Gestion Juridica y Contratacion 1 1 [®]
Gestién de Tecnologias de 1 o
informacion y Comunicacion 0 :
Gestion del Talento Humano y S 1 Q .

- 1 [s]
Gestion Docum ental 0 e S
Gestion de Control y Evaluacion 1 3 o
Gestion de Direccionamiento
estrategico y Planeacion 0 o o

TOTAL 20 19 1

Del total de las 20 No Conformidades reportadas en los planes de mejoramiento
de los diferentes procesos se han implementado el 95% de los cuales el procesos
que NO cumple la meta establecida es: Gestion Académica con el 93%, del
cumplimiento de las acciones

CONSOLIDADO DE CIERRE DE ACCIONES DE MEJORA
A DICIEMBRE DE 2021

Del total de las 91 Acciones de Mejora reportadas en los planes de mejoramiento
de los diferentes procesos se han implementado el 86%, evidenciandose que los
procesos que NO cumplen con la meta establecida, son los procesos de Gestién
Académica, Gestién de Bienestar Estudiantil, Gestién Administrativa, Recursos y
Servicios, Gestién de Control y Evaluacién, Gestién de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion.
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~__ |PENDENTE
PROCESO ACCIONESDE[ TOTAL | SPOR
MEJORA |CERRADAS| CERRAR
Gestion Academica 37 4 |
Gestion Bienestar Estudiantil 5 s
Gestion Administrativa, Aris 3
Recursos y Servicios 6 : 9 T
Gestion Financiera 9 R
Gestion Juridica y Contratacion 8 i =
Gestion de Tecnologias de 5 i
Informacién y Comunicacion 5 : —
Gestion del Talento Humano y S 3 - 3
Gestion Documental 3 3 et
Gestion de Control y Evaluacion 8 __6" OLLE
Gestién de Direccionamiento L
estrategico y Planeacion 7 : 2 IS
~ TOTAL 91 12

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR PROCESOS

Los procesos que superaron el 70% de cumplimiento del plan de mejoramiento
fueron Gestion Financiera 100%, Gestion Juridica 100%,Gestion de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion 100%, Gestion de Talento Humano y SST 100,
Gestion Documental 100%, Gestion Académica 88%, Gestion de Bienestar
Estudiantil 88%,Gestion de Control y evaluacion 77%, teniendo en cuenta que la
meta establecida para el afio 2021 es el cumplimiento del 87% en los planes de
mejoramiento. El porcentaje de cumplimiento general fue del 88% superando la
meta establecida.
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% de
PROCESO NO TOTAL | ¢ imi
CONFORMIDA Ac;g’;isADE umplinis
DES nto
Gestién Academica 15 37 52 88%
Gestion Bienestar Estudiantil 0 S 5 88%
Gestion Administrativa,
Recursos y Servicios 1 6 7 71%
Gestion Financiera 1 9 10 100%
Gestion Juridica y Contratacion 1 8 9 100%
Gestién de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion 0 5 5 100%
Gestff')n del Talento Humano y S 1 3 4 100%
Gestién Documental 0 3 3 100%
Gestion de Control y Evaluacion 1 8 9 27%
Gestién de Direccionamiento
estrategico y Planeacion 0 7 7 21%
TOTAL 20 91 111 88%

ACCIONES PENDIENTES POR CERRAR POR PROCESO

NO NO
ACCIONESDE ACCIONES
CONFORMID | CONFORMID
ADEE i MEJORA | DE MEJORA
PENDIENTE A PENDIENTE
TOTAL S X - TOTAL | SPOR
CERRADAS| CERRAR |CERRADAS| CERRAR
14 1 S oy s
0 -0 T SR =
1 0 Soe Loy
(0] 8 0=
0 0 5 0
1 0 B 0
0 0 3 Q
1 0 6 B
0 0 5 2
19 1 79 =12
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A la fecha estan pendientes por cerrar 13 acciones. Teniendo en cuenta que para
el siguiente seguimiento se priorizara el seguimiento en los procesos que
quedaron pendientes por cerrar acciones los cuales representan
aproximadamente 7.69% del total de los hallazgos e igualmente se realizara
seguimiento a los demas procesos de los hallazgos de las auditorias internas y
externas del 2021 que quedaron pendientes por cerrar.

CONCLUSIONES

Para la vigencia del 2021 la meta establecida para el cumplimiento de los Planes
de Mejoramiento por Proceso fue del 87%, de lo cual se alcanzé un porcentaje de
cumplimiento del 88% superando la meta en 1%. Se requiere mayor compromiso
de los lideres de proceso para que se cumpla con el 100% de los Planes de
Mejoramiento por Proceso en la vigencia de 2022.

Al final del ultimo cuatrimestre del 2021 se vio reflejado un incremento en el
nimero de acciones cerradas que hacia falta cerrar en el periodo, se debe
continuar realizando autocontrol por parte de los lideres de proceso con el fin de
alcanzar las metas propuestas en el cumplimiento de los Planes de Mejoramiento
de las Auditorias Internas y Externas.

El compromiso de los lideres de proceso frente al sistema de gestion ha sido
determinante para alcanzar los resultados obtenidos.

Los seguimientos a los planes de mejoramiento en cada cuatrimestre fueron

publicados en la carpeta de cada proceso en Drive: Proceso/ Registros/ Planes de
Mejoramiento/ 2021.

SUGERENCIAS:

-Mayor compromiso por parte de algunos lideres de proceso en el cumplimiento de
las actividades de los Planes de Mejoramiento.
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-Verificar la eficacia y efectividad de las acciones realizadas en el cumplimiento de
los Planes de Mejoramiento.

Atentamente,

Ml ——
V/ e .
GNY/BON LENIS
sesgra de Control Interno

Proyectd: Diego Garcia 74
Reviso: Hegny Bon Lenis
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