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1. INFORMACION GENERAL

Fecha de auditoria: Septiembre 30 a diciembre de 2020
Responsable de atender auditoria: LIDERES DE PROCESOS
Proceso Auditado:

Gestion de Direccion

Gestion Académica

Gestién de Planeacion

Gestion de Control y Evaluacion

Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Gestion de Registro y Matricula

Gestion de Talento Humano

Gestion financiera

Gestion Administrativa, Recursos y Servicios

Gestion documental

Gestion Juridica
Gestion de Responsabilidad social

Nombres del equipo auditor:

HEGNY BON LENIS - Auditora Lider TLC
JOHANNA OREJUELA - Auditor Acompariante
FRANCISCO HERAZO - Auditor Acompafante
EDER MUNOZ - Auditor Acompaiiante
CLAUDIA VELEZ ARIAS -Observador

JHON JAIRO ORTIZ - Observador

DIEGO FERNANDO GARCIA - Observador
LAURA FRANCO - Observadora

MANUEL TORRES - Observador

RUBEN BARRETO - Observador

XIMENA LOPEZ -Observadora
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LEIDY ORTIZ — Observadora
CATALINA MONCADA - Observadora

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Determinar la conformidad del sistema de Gestion en los procesos auditados
Determinar el mantenimiento y la mejora continua de los procesos

Identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

Evaluar los controles existentes

Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en los planes de mejoramiento por
proceso de la vigencia 2019.

Evaluar el cumplimiento del Planes institucionales y por Procesos

Evaluar el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional y el Plan de accion Institucional

3. ALCANCE: Aplica a los procesos desde su planificacion, ejecucion de actividades, control y plan
de mejoramiento establecidos en el Sistema de Gestién de la entidad, basados en los requisitos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, Norma NTC ISO 9001:2015, la ISO 19011:2018 y
la Normatividad Vigente.

4. CRITERIOS: Norma ISO 9001-2015, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Documentos de
los procesos (planes, programas, caracterizaciones, procedimientos, mapas de riesgos y
normogramas)

DOCUMENTACION ANALIZADA Y REQUISITOS DE ENTRADA:

© @N 3 s 0=

Norma ISO 9001-2015

Registros de cada actividad.

Documentacion de los Procesos

Manual técnico del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
Plataformas o Aplicativos Institucionales

Normogramas

Planes de Mejoramiento

Mapas de Riesgos

Indicadores de Gestion
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5. DESARROLLO AUDITORIA

Las auditorias se realizaron segun lo establecido en el Plan de auditoria socializado inicialmente.

Revision previa de los documentos publicados en el Drive, tales como caracterizacion, normograma,
procedimientos, plan de accion, mapa de riesgos, indicadores de gestion y plan de mejoramiento,
informes de gestion.

Visitas a las oficinas de los funcionarios o contratistas auditados, entrevista con los responsables de
los procesos, Desarrollo de las listas de verificacién.

Se realizo la respectiva reunion de cierre con cada uno de los procesos

6. ASPECTOS RELEVANTES:

GESTION DE DIRECCION Y PLANEACION

Los lideres del proceso conocen y entienden la importancia del Sistema de Gestién y la contribucién
del proceso al Direccionamiento Estratégico, asi mismo demuestra compromiso y una actitud
positiva hacia la mejora continua.

Fortalecimiento en la trazabilidad en las metas del Plan de Desarrollo Municipal, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan de Accidén del Proceso.

Sensibilizacion a los lideres de procesos sobre el impacto que causa la planeacion de cada proceso
para el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Los controles realizados por planeacion para realizar registro oportuno de la informacion y de la
calidad en los datos.

El acompaiiamiento en todos los procesos de la institucion por parte de planeacion y la lider de
gestion de calidad en la preparacion y la realizacion de la auditoria realizada por el ICONTEC, la
cual dio como resultado la certificacion en la norma ISO 9001:2015, sin presentar observaciones y
no conformidades. '

Se refleja el trabajo de planeacion institucional en el aumento de la calificacion por el FURAG con
un 74%, siendo la mejor calificacién municipal, pasando por encima de la media nacional y municipal
establecida para las entidades termitoriales.

GESTION ACADEMICA

Se evidencia la planeacién e implementacion del Sistema de Gestién en el Proceso de Gestion

Académica de manera sistematica.
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 La lider de proceso conoce y entiende la importancia del Sistema de Gestion y la contribucién del
proceso al Direccionamiento Estratégico, asi mismo demuestra compromiso y una actitud positiva hacia
la mejora continua.

« La estandarizacion de la Modalidad Virtual de Clases a través de Google Meet y Class Room como
politica institucional para brindar un mejor servicio educativo.

« Laimplementacién de la estrategia de Pago por cuotas de la matricula tanto en los programas
Técnicos Laborales por Competencias y Cursos de Emprendimiento, permitiendo asi mitigar
en parte el impacto econémico causado por la Pandemia del COVID 19.

« Lageneracién de comunicado donde se informa que para las matriculas actuales los aprendices
deben contar con medios tecnolégicos permitiendo asi reducir la desercién estudiantil por esta
causa.

e Actualizacion de las competencias que generan confianza a la comunidad y mayores
oportunidades en el ambito laboral.

e El acercamiento con la oficina de Desarrollo Econémico de la Administracion Central para
conocer las necesidades del sector productivo.

GESTION DE CONTROL Y EVALUACION

« Lalidery personal de apoyo del proceso aplica los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento
a los planes de mejoramiento, las mediciones y los indicadores del desempefo relacionados)
necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el control del proceso y del sistema de gestion de
la entidad.

« A través de la evaluacion a este proceso, se puede evidenciar un sistema de Gestion en Integracion
e implementacién con un fuerte apoyo de la Direccién y en especial del personal contratista de
planeacion, en cuanto al direccionamiento y las estrategias a seguir, para el mantenimiento del modelo
de operacion por procesos.

« Lalider de proceso conoce y entiende la importancia de su contribucion a la eficacia del Sistema de
Gestién incluidos los beneficios de una mejora del desempefio e igualmente las implicaciones del
incumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion.

El sentido de pertenencia, la plena disposicion mostrada por el personal del proceso entrevistado y su
participacién activa en la misma, da confianza en que se tomaran las acciones apropiadas para
aprovechar las oportunidades de mejora detectadas en el desarrollo de la auditoria

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

« El lider del proceso aplica los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de la operacion
eficaz, el control del proceso y del sistema de gestion de la entidad.

« A través de la evaluacion a este proceso, se puede evidenciar un sistema de Gestion en Integracion
e implementacion con un fuerte apoyo de la Direccion y en especial del personal contratista de
planeacion, en cuanto al direccionamiento y las estrategias a seguir, para el mantenimiento del modelo
de operacion por procesos.
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e La creacion de un nuevo canal de comunicacion institucional, identificados como correos
institucionales, para la atencién al publico y mensajeria asociado con cada proceso se destinaron seis
(6) correos electrénicos, con lo cual se le da respuesta a la situacién presentada por la pandemia.

e Ellider del proceso conoce y entiende la importancia de su contribucién a la eficacia del Sistema
de Gestion incluidos los beneficios de una mejora del desempefio e igualmente las implicaciones del
incumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion.

¢ Laimplementacion de los servicios de internet canal dedicado.

e La adquisicibn de Equipos de computo y elementos electrénicos para dar respuesta a las
necesidades de la institucion acorde a su razén misional.

e El sentido de pertenencia, la plena disposicion mostrada por el personal del proceso entrevistado y
su participacion activa en la misma, da confianza en que se tomaran las acciones apropiadas para
aprovechar las oportunidades de mejora detectadas en el desarrollo de la auditoria.

GESTION DE REGISTRO Y MATRICULA

¢ Se evidencia que la lider del proceso conoce y entiende el Sistema de Gestién, asi mismo demuestra
compromiso y la mejora continua del proceso.

e Eluso comrecto de la plataforma Q-10

e Lalider del proceso conoce y entiende la importancia de su contribucién a la eficacia del Sistema de
Gestion incluidos los beneficios de una mejora del desempefio e igualmente las implicaciones del
incumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion.

e La plena disposicion de la lider del proceso frente al desarrollo de la Auditoria Intema y su
participacién activa en la misma.

¢ El sentido de pertenencia y la disposicién, mostrada por la lider del proceso entrevistada, lo cual da
confianza en que se tomaran las acciones apropiadas para aprovechar las oportunidades de mejora
detectadas en el desarrollo de la auditoria.

GESTION DE TALENTO HUMANO

e El lider del proceso aplica los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las mediciones y
los indicadores del desempefio relacionados) necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el
control del proceso.

e Ellider de proceso conoce y entiende la importancia de su contribucion a la eficacia del Sistema de
Gestién incluidos los beneficios de una mejora del desempeifio e igualmente las implicaciones del
incumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion.

e El sentido de pertenencia y la disposicion, mostrada por el lider del proceso entrevistado, lo cual da
confianza en que se tomaran las acciones apropiadas para aprovechar las oportunidades de mejora
detectadas en el desarrollo de la auditoria.

e El Plan de Contingencia elaborado para atender la pandemia, lo que permitié la continuidad del
servicio sin exponer y/o afectar la salud de los colaboradores.

o Las acciones que se realizaron dentro del sistema de vigilancia epidemiol6gico-Riesgo Bioldgico
(Covid-19): El Protocolo de Bioseguridad aprobado por la Secretaria de Salud Municipal
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Identificacion del Personal Vulnerable con el cual se realizé Cronograma de horario de trabajo
Matriz de elementos de proteccion personal

Sefializacion de las sedes

Listado de insumos para prevenir el Covid-19

Caracterizacion del personal trabajador del Imety

Seguimiento a los casos sospechosos y positivos del Covid-19

Se conformé el Comité de Crisis del Covid-19 mediante Resolucion No. 100.35.03-67 del 04 de

Diciembre de 2020

Creacion de los Formatos Registro de Estado de salud 103.FO.GH-110, Formato Lavado de Manos

103.FO.GH-111, Registro Organizacién Logistica Cumplimiento medidas de Bioseguridad 103.FO.GH-
109

Caracterizacién de estudiantes, firma de consentimiento para realizar practicas y socializacion de

protocolos de bioseguridad.

GESTION FINANCIERA

Los lideres del proceso conocen y entienden la importancia del Sistema de Gestion y la contribucion
del proceso al Direccionamiento Estratégico, asi mismo demuestra compromiso y una actitud
positiva hacia la mejora continua.

Fortalecimiento de la oficina financiera con la contratacion de personal de apoyo (contadora) y
cambio de la Contadora del IMETY.

Parametrizacion del médulo de presupuesto en ASCII de los saldos presupuestales en el documento
Registro Presupuestal — Obligacion y la activacion de las alertas del aplicativo que permiten un mayor
control y reducir el margen de error humano.

La disponibilidad de los recursos ajustados al Plan Anual de Adquisiciones y al Plan Anualizado
Mensualizado de Caja.

Mayor seguimiento al pago de estudiantes a certificar articulado a académico generando informacion
oportuna como insumo para la certificacion de estudiantes, frente a los hallazgos fueron trasladados
a Control Intemo el cual sirvié para tener en cuenta en la auditoria interna al proceso de Registro y
Matricula.

El cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito en un 100%, el avance de cumplimiento del mapa
de riesgos en un 78% y plan de accién en un 74% y el reporte de indicadores de gestion, que
demuestran el compromiso y contribucién al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos y la Mision
Institucional.

GESTION ADMINISTRATIVA, RECURSOS Y SERVICIOS

El lider del proceso aplica los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las mediciones y

los indicadores del desempefio relacionados) necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el
control del proceso.
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« El establecimiento e implementacién de herramientas para dar ingreso y salida a las mercancias lo
que permite mayor control de las actividades y a su vez satisfacer las necesidades de cada
dependencia

« Ellider de proceso conoce y entiende la importancia de su contribucion a la eficacia del Sistema de
Gestion incluidos los beneficios de una mejora del desempefio e igualmente las implicaciones del
incumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion.

« El sentido de pertenencia y la disposicién, mostrada por el lider del proceso entrevistado, lo cual da
confianza en que se tomaran las acciones apropiadas para aprovechar las oportunidades de mejora
detectadas en el desarrollo de la auditoria.

» La coordinacién que existe desde la identificacion de las necesidades y recursos requeridos para
suplir las necesidades que aseguren el buen funcionamiento del IMETY.

GESTION DOCUMENTAL

e El control que existe de la informacion documentada que incluye la distribucién, el acceso, la
recuperacion, uso, almacenamiento y preservacion, control de cambios, conservacion y disposicion,
con lo cual se asegura que dicha informacién esté disponible, sea idénea para su uso, donde y cuando
se necesite y esté protegida adecuadamente.

» La existencia y aplicacion de la Norma Fundamental 105.IN.GD.01 donde se establecen los criterios
basicos para la elaboracion, identificacion, vigencia y contenido de los documentos del Sistema de
Gestion, con lo cual se logra mantener estandarizada y normalizada la informacién documentada que
la organizacion considera necesaria para la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad de la entidad.

« Ellider de proceso conoce y entiende la importancia de su contribucion a la eficacia del Sistema de
Gestion incluidos los beneficios de una mejora del desempefio e igualmente las implicaciones del
incumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion.

« La plena disposicion de la lider del proceso frente al desarrollo de la Auditoria Intema y su
participacion activa en la misma.

 El sentido de pertenencia y la disposicion, mostrada por la lider del proceso entrevistado, lo cual da
confianza en que se tomaran las acciones apropiadas para aprovechar las oportunidades de mejora
detectadas en el desarrollo de la auditoria.

GESTION JURIDICA
+ Se evidencia la implementacion del sistema de gestion en el proceso

 Ellider del proceso conoce y entiende la importancia del sistema de gestion y la contribucion
del proceso al Direccionamiento Estratégico

o Ellider del proceso demuestra compromiso y mejora continua del proceso.

« Lalmplementacion de las Politicas de Conflicto de Intereses, Tratamiento de Datos Personales,
Derechos de Autor.

La elaboracién y socializacion de los procedimientos de contratacion y supervision
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GESTION DE RESPONSABILIDA SOCIAL

e Se evidencia la planeacién e implementacion del Sistema de Gestion en el Proceso de
Responsabilidad Social de manera sistematica.

 La lider de proceso conoce y entiende la importancia del Sistema de Gestién y la contribucion del
proceso al Direccionamiento Estratégico, asi mismo demuestra compromiso y una actitud positiva hacia
la mejora continua.

e La documentacion e implementacion de planes, procedimientos e instructivos en el proceso que
hace que sea mas organizado y asi brindar un mejor servicio a la comunidad educativa del IMETY.

7. ASPECTOS POR MEJORAR:
GESTION DE DIRECCION Y PLANEACION

Realizar dentro de los parametros de medida de los riesgos, el porcentaje de cumplimiento tipo
semaforizacién para conocer o evaluar si esta en cumplimiento o generar alarma.

Se debe solicitar nuevamente el informe de evaluacién de rendicién de cuentas a control interno,
ya que en el procedimiento de planeacion estipula que este informe debe quedar en la carpeta
de rendicién de cuentas.

Establecer dentro de los indicadores de gestion institucional, un indicador que permita medir la
efectividad.

De acuerdo a la normatividad del sistema de gestion ambiental crear los indicadores del plan
ambiental.

GESTION ACADEMICA

Fortalecer la planificacion del proceso de tal manera que se oriente a dar cumplimiento al
objetivo estratégico en cuanto a tener altos estandares educativos.

Incluir dentro de los riesgos del proceso los relacionados con las clases virtuales, los cuales los
instructores los identificados ampliamente durante las auditorias internas. Reevaluar el riesgo
de incumplimiento de matriculas puesto que la Institucién no tiene establecida meta para
matriculas sino para certificacion de estudiantes, de tal manera que la gestion del riesgo sea
mas efectiva.

Establecer una metodologia o periodicidad para garantizar que los usuarios, permisos y
controles en la plataforma Q10 se mantienen actualizados y son pertinentes segun las
necesidades de la Institucion.

Es importante documentar instructivo para el uso del Q10 en el IMETY en el proceso de Gestion
Académica que complemente los instructivos que tiene de la plataforma. Asi mismo Documentar
el seguimiento intemo al cumplimiento de las guias de aprendizaje permitira garantizar su
continuidad en el tiempo y evidenciar esta actividad.

Iniciar la implementacién de la norma ISO 5555 sistema de gestion de calidad para instituciones
de formacién para el trabajo o ISO 5581 Programas de Formacion para el Trabajo permitira
brindar un mayor nivel educativo a nuestra comunidad.
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Incluir para el PEl 2021-2023 el enfoque metodolégico y curricular, los elementos que lo
caracterizan, competencias a desarrollar y estrategias para lograrlo que permitan orientarnos al
cumplimiento de la norma NTC 5555 Sistemas de Gestion de la Calidad para Instituciones de
Formacién para el Trabajo. En el documento PEI 2019-2020 en su indice se mencionan 6
numerales y en el desarrollo del documento solo llega hasta el numeral 2. Este documento no
se encuentra publicado en la pagina web institucional al momento de la auditoria.

La utilizacién del formato de cronograma de actividades de la planeacién curricular no esta
descrito en el procedimiento, asi mismo en este formato no se detallan las etapas del disefio
curricular de tal manera que permita un mayor entendimiento.

Es importante identificar los servicios complementarios y de apoyo responsabilidades,
actividades por desarrollar y tiempos asignados, durante la etapa de disefio y desarrollo, que
permitan una mejor gestion institucional.

Establecer periédicamente la autoevaluaciéon del cumplimiento de la normatividad vigente o
requisitos basicos del funcionamiento de programas de formacion para el trabajo y el desarrolio
humano de acuerdo a una lista de verificacién permitira la adherencia a la misma y tomar
acciones oportunamente.

Considerar establecer Indicador de repeticion y grado de cumplimiento del perfil esperado del
egresado, que permita medir la calidad educativa.

Realizar una mayor socializacion del plan estratégico educativo por contingencia, las esfrategias
de ensefianza virtual y establecer dentro de las guias de aprendizaje las mismas de manera
que se logre mayor evidencia de su implementacion, asi como realizar la evaluacion del plan.

Se recomienda establecer como prerrequisito para matricularse en el segundo semestre haber
superado o cumplido con los médulos principales del TLC, asi mismo planificar los médulos de
tal manera que los aprendices que estén repitiendo algin modulo tengan la oportunidad de
tomarlos en un horario que no se cruce con otras clases.

Implementar un sistema de reporte temprano con los instructores en cuanto a las inasistencias
de los aprendices de tal manera que se tomen acciones oportunas que puedan evitar la
desercion estudiantil.

Realizar una actualizacion en pedagogia a los instructores permitira fortalecer las competencias
y mejorar la metodologia de ensefianza.

GESTION DE CONTROL Y EVALUACION

Recomendar y/o tomar las acciones necesarias para que a los procesos que les corresponda,
den respuesta a los PQRS en los términos de tiempo que establece la ley y la entidad, lo cual
redundara en el cumplimiento de la normatividad vigente y la satisfaccion de los ciudadanos —
usuarios.

. Archivar los diferentes informes resultantes de la aplicaciéon del “Cronograma de informes y
seguimientos 2020”, como parte del Plan anual de auditorias internas vigencia 2020, tal como
lo establece en las TRD del proceso, con el fin de asegurar que esté disponible, sea idonea
para su uso, donde y cuando se necesite.

. Desarrollar e implementar el principio “pensamiento basado en riesgos” en las diferentes
actividades planificadas y realizadas en el proceso, a fin de lograr una mayor cultura de la
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prevencion y no de la reaccién o correccion ante eventos no deseados materializados segun
ISO 19011:2018.

La sensibilizacion y capacitacion de los integrantes del equipo de trabajo del proceso, en
relacion a los conceptos de la norma ISO 9001:2015, 1ISO 19011: 2018, MIPG; para lo cual es
conveniente continuar realizando actividades de capacitacion que permitan un mayor grado de
claridad en la aplicacion de los elementos o requisitos de las diferentes Normas, para favorecer
el crecimiento sostenido de la organizacion.

Mantener actualizado el Normograma del proceso, con el fin de dar respuestas apropiadas y
oportunas segln la necesidad del usuario y a la programacion de las evaluaciones y
seguimientos que se realicen en la oportunidad requerida.

El seguimiento oportuno que se debe realizar a la eficacia de los controles y de las acciones
tomadas como resultado del analisis, evaluacién y tratamiento de los riesgos y oportunidades
de mejora. Interiorizar y aplicar un método de pensamiento basado en riesgos.

Documentar y socializar las responsabilidades y roles acorde con las lineas de defensa del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, teniendo en cuenta lo establecido, en el “Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, version 3" lo descrito en la séptima
dimensién de MIPG, el Control Interno.

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de la pagina web oficial
de la entidad, informacién actualizada sobre el indice de informacién clasificada y reservada.

Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de la pagina web oficial
de la entidad, informacion actualizada sobre el esquema de publicaciéon de informacion.

Promocionar los tramites disponibles en linea y parcialmente en linea para incrementar su uso,
por parte de la ciudadania.

Adoptar en su totalidad el protocolo IPV6 en la entidad.

Implementar un programa de correcta disposicion final de los residuos tecnologicos de acuerdo
con la normatividad del gobierno nacional.

GESTION DE REGISTRO Y MATRICULA

Realizar controles permanentes a la Plataforma Q-10 para evitar la materializacion del Riesgo
de sobrecupo en los médulos de cada TLC

Realizar control y seguimiento al listado de las Actas de Grado y comparario con el Paz y Salvo
Financiero con el fin que no se certifiquen alumnos sin encontrarse a Paz y Salvo

Realizar el seguimiento y control de las fichas de matricula con el fin de evitar la matricula de
estudiantes sin el lleno de los requisitos.

Diligenciar en la Plataforma Q-10 las modificaciones a la ficha de matricula.
Incluir en la ficha de matricula el motivo de retiro del estudiante.

Implementar una medida que permita evitar se materialice el riesgo Incumplimiento de
Requisitos para Matricular Estudiantes.
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Realizar seguimiento a las fichas de matricula en la Plataforma Q-10 trimestralmente

Incluir en la publicidad los horarios de los TLC para que los interesados puedan acceder.

GESTION DE TALENTO HUMANO

e La diferenciacion y formalizacién del alcance de las actividades de induccion, reinduccion y
capacitacion para que a través de esta definicion se puedan establecer criterios que permitan al proceso
determinar si esta alcanzando los resultados propuestos para cada una de ellas, aportaria a la mejora
de este proceso el consultar las Guias metodolégicas del Departamento administrativo de la funcién
publica.

o Apoyar a los lideres de procesos para definir y utilizar estrategias que le faciliten la identificacion de
necesidades de capacitacion acorde a la naturaleza del proceso.

¢ Sensibilizar la cultura de gestién del conocimiento en los colaboradores de la entidad y ampliar las
competencias requeridas.

GESTION FINANCIERA

Se recomienda incluir en la caracterizacion del proceso los requisitos de la norma relacionados
con la planificacion, informacién documentada y seguimiento y medicién de la norma ISO
9001:2015 y los requisitos de la norma NTC 5555, asi mismo en el procedimiento de Ejecucion
Presupuestal se recomienda modificar la periodicidad de la generacion de los saldos
presupuestales para decrementos de CDP de tal manera que coincida con el manual de
funciones del cargo Contador, en el procedimiento de conciliaciones bancarias en la actividad
de realizar conciliacién bancaria hace referencia a la coordinadora financiera y contable este
cargo no existe en la planta de personal del IMETY, existe formato de conciliacion de ingresos
400.FO.GF.03 y formato 400.FO.GF .02 conciliacién de ingresos entre médulos ASCII reevaluar
la pertinencia del uso de dos formatos con el fin de simplificar y optimizar el proceso. Estas
modificaciones permitiran el mejoramiento continuo del proceso. Requisito 7.5. ISO 9001:2015.

Identificar el riesgo de inoportunidad o incumplimiento en la presentacion de informes a entes
de control y manipulacién indebida de las plataformas institucionales permitira establecer
controles en el proceso y mejorar continuamente. Requisito 6.1. ISO 9001:2015.

Establecer un control para la revision y aprobacion de los documentos contables,
presupuestales generados en ASCII y conciliaciones, diferente a la persona que elabora o
prepara el documento, evitando ser juez y parte en las actuaciones contables y presupuestales.

Documentar los controles y periodicidad para la parametrizacion, activacion e inactivacion de
usuarios en el aplicativo ASCIl que evite el acceso indebido a los aplicativos institucionales.
MIPG - Gobiemo Digital y Requisito 6.1. 1SO 9001:2015.

Se recomienda restringir los permisos que tiene la contadora en el aplicativo ASCII de tal
manera que para modificar, ajustar o eliminar documentos en el aplicativo cuente con una
autorizacién de otro nivel. Gobierno Digital y Requisito 6.1. ISO 9001:2015.

Se recomienda que las copias de seguridad realizadas al aplicativo ASCII tengan un respaldo
adicional al que se conserva en el equipo de computo de la Contadora para evitar la pérdida de
informacién. MIPG - Gobierno Digital y Requisito 6.1. ISO 9001:2015.
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e Documentar en un procedimiento existente el control o conciliaciéon entre el aplicativo Q10 y los
ingresos institucionales tanto de Matriculas de TLC como de Cursos de Emprendimiento de tal
manera que esta actividad sea sistematica y permita la mejora continua. Requisito 7.5. ISO
9001:2015.

« Estandarizar los archivos soportes que debe de contener el comprobante de egresos de pago
de némina de tal manera que sean siempre los mismos anexos al documento en el mismo orden
para que conserven una estructura documental adecuada. Tablas de Retencién Documental.

e Formalizar la circularizacién de proveedores de tal manera que sea una actividad sistematica.

GESTION ADMINISTRATIVA, RECURSOS Y SERVICIOS

e Mejorar el contenido del formato 401.FO.GR.04 de tal forma que incluya la descripcion y la fecha del
mantenimiento realizado en la oportunidad respectiva.

* En el formato “Historial maquinaria y equipos” se debe diligenciar completamente con firma, como
es el caso del equipo numero 10 serie D3X12972, con el fin de conservar la trazabilidad de la
informacién y que ésta a su vez sirva para tomar decisiones oportunas a la institucion.

o Estar atentos a la implementacién oportuna de las acciones que quedan de las diferentes acciones
de mejora, de la matriz de riesgos y de las acciones correctivas.

« FEl andlisis de la informacion que se obtiene como resultado del mantenimiento realizado a la
infraestructura en general, utilizada para la prestacion de los servicios. Esto permite implementar
acciones orientadas a mejorar las actividades de mantenimiento y la infraestructura del instituto en
general, lo cual a su vez conlleva a realizar actualizaciones de equipos acorde a la disponibilidad de
recursos y a su nivel de compromiso.

e Respecto al avance del cumplimiento del cronograma de mantenimiento se recomienda conservar
como evidencia, los soportes que muestren el % de avance registrado en el 2do y 3er trimestre 2020
(30 y 15% respectivamente).

« Elseguimiento oportuno que se debe realizar a la eficacia de los controles y de las acciones tomadas
como resultado del andlisis, evaluacion y tratamiento de los riesgos y oportunidades de mejora.
Interiorizar y aplicar un método de pensamiento basado en riesgos.

GESTION DOCUMENTAL

e Continuar con las acciones para asegurar una adecuada gestion documental que incluya la
organizacion del Archivo Central y la aplicacién de los demas instrumentos archivisticos en armonia
con las directrices del archivo general de la nacion.

e Realizar acciones para el avance en la implementacién del aplicativo ORFEO
GESTION JURIDICA
¢ Se requiere realizar la medicion de la respuesta a Derechos de peticion

e Realizar revision de los documentos del contrato antes de su firma y publicacion para corregir
los errores de digitacion que se puedan presentar que conlleven a hallazgos del ente de control..

« Organizar y custodiar las carpetas de los contratos celebrados por invitacion publica hasta el
final de la etapa contractual y/o su liquidacion.
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Actualizar el procedimiento de contratacion e incluir los términos de publicacion en el Secop y
Socializarlo

Actualizar el procedimiento de supervisién e incluir las responsabilidades del supervisor

GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Estructurar los procedimientos del proceso de tal manera que se pueda identificar y documentar
las actividades mas importantes del mismo: Formacién Practica, Permanencia Estudiantil
bienestar y desercién) y Gestion y Acomparfiamiento a Egresados. Asi mismo realizar ajuste a
la caracterizacion en alcance, incluir actividad de permanencia estudiantil y desercion estudiantil
y actualizar normatividad. E Incluir casilla de total horas en la jomada en el formato de
seguimiento a practicas permitird un mayor control y sumatoria del total de las practicas
realizadas disminuira el margen de error. Requisito 7.5. ISO 9001:2015.

En Instructivo para el Desarrollo de la Practica: Incluir las definiciones de Instructor, Supervisor,
Tutor y Estudiante - Aprendiz, actualizar los requisitos para las practicas de acuerdo a los
formatos actualmente vigentes, Aunque existe una lista de requisitos establecidos para la
practica no es posible evidenciar como se verifica la tenencia del camet estudiantil, la
cancelacion del semestre y el curso y aprobacion de todas las asignaturas desde el proceso de
Responsabilidad Social siendo esta una actividad propia del Proceso de Gestion de Registro y
Matricula, ademas no se definen las excepciones para el diligenciamiento del formato
informacién centro de practica y no se describe cada cuanto y como se verifica el cumplimiento
de las horas de préactica. Aunque se ha realizado solicitud de modificacion desde agosto 24 de
2020 no se cuenta con instructivo aprobado y actualizado en el proceso. Requisito 7.5. ISO
9001:2015.

Establecer una medicién periédica del plan de egresados, asi como realizar medicion de la
satisfaccion de los estudiantes, referente a las actividades de bienestar, permitira conocer su
avance, grado de satisfaccién y tomar acciones oportunamente. Requisito 9.1.1. ISO
9001:2015.

Evaluar si la certificacion de estudiantes sin el cumplimiento de préacticas, puede ser
considerado como un riesgo del proceso y reevaluar el nombre del tercer riesgos:
Desconocimiento de la efectividad de los programas de formacion para el trabajo ~TLC que
permita una mejor gestion de los riesgos.

Revisar si los perfiles ocupacionales estan actualizados en la plataforma Q10 de acuerdo a los
cambios aprobados para cada TLC, permitira brindar informacion veraz a los estudiantes y
mejorar el diligenciamiento de las hojas de vida para practicas.

Establecer estrategias conjuntas con los instructores de TIC para el diligenciamiento del formato
de Hoja de Vida de Practicas fortalecera el contenido y diligenciamiento del mismo.

Fortalecer el control de la asistencia de los estudiantes de segundo semestre para la induccion
a practicas con el fin de dar cumplimiento a los requisitos establecidos para la misma.

Implementar la revision y elaboracion de los convenios para practicas por parte del proceso de
Gestion Juridica y Contratacion de acuerdo a la competencia de cada proceso.

Realizar seguimiento aleatorio por parte del lider de Responsabilidad Social al seguimiento
realizado por el instructor permitira evaluar la eficacia del proceso, asi mismo realizar andlisis y
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tomar acciones a los resultados de la satisfaccion de los centros de practica permitira tomar
decisiones y acciones a corregir.

En el plan de accién por proceso tiene establecido aplicar 500 encuestas, reevaluar la
pertinencia del niumero de encuestas y tomar acciones al respecto.

Iniciar la implementacién de la norma ISO 5555 sistema de gestion de calidad para instituciones
de formacién para el trabajo o ISO 5581 Programas de Formacion para el Trabajo permitira
brindar un mayor nivel educativo a nuestra comunidad.

8. NO CONFORMIDADES
GESTION DE DIRECCION Y PLANEACION

No presentdé ninguna No conformidad

GESTION ACADEMICA

En la caracterizacion del proceso no se identifica las actividades del hacer en el desarrollo de
las clases. Se encuentran actividades que no es claro su responsable como la desercion
estudiantil estd establecida en el proceso de responsabilidad social y también en gestion
académica. El procedimiento de Disefio Curricular no determina la periodicidad para la
planificacion del disefio, se utiliza la sigla PEI pero no se define en el documento, utilizan la
palabra profesor y debe ser instructor. En el procedimiento de gestién académica se mencionan
varias actividades sin coherencia entre si, lo que no constituye un procedimiento. Reevaluar el
mismo, no estad documentado el seguimiento al cumplimiento de las guias de aprendizaje, los
formatos existentes no se logra evidenciar en qué momento se aplican y para que sirve cada
uno. Diligenciamiento incompleto del formato: Plan de Accion 3er trimestre 2020, en cuanto al
porcentaje de cumplimiento y ejecucion en pesos. El pacto de convivencia y manual del aprendiz
aprobado en agosto de 2020 no se encuentra publicado en el DRIVE ni en la pagina web
institucional, asi mismo el Proyecto Educativo Institucional y los Planes de Estudio, lo que
dificulta conocer los documentos oficiales y vigentes de la Institucion. Se evidencia
diligenciamiento incompleto de los formatos del proceso. Requisito 7.5. ISO 9001:2015.

El proceso de Gestion Académica no ha realizado transferencia documental para el afio 2020
incumpliendo con el cronograma de transferencias documentales de la Institucion.

No se ha medido semestralmente al finalizar los TLC el porcentaje el cumplimiento de las
actividades programadas en los planes de estudio, tal y como lo establece el procedimiento de
disefio curricular actividad: Revision del Disefio codigo 301.PR.GA.01

No se evidencia la toma de acciones sistematica frente a los resultados de la satisfaccion del
usuario.

Durante la participacion en las clases virtuales se evidencié en el TLC Cocinero Principal, TLC
Entrenamiento Deportivo, TLC Operario de Maquinaria Industrial que algunos temas que estan
planificados no se han cumplido en las fechas estipuladas. En el TLC de Auxiliar Administrativo
Segun las guias de aprendizaje el modulo a dictar era Organizacion de Eventos Jomada
Mafiana Semestre 2, tematica: Nuevas Tecnologias aplicadas a la organizacion de eventos, sin
embargo el tema de la clase virtual era Nomina moédulo de Talento Humano. En el TLC de
Auxiliar Contable y financiero en la guia de aprendizaje estaba programado la organizacion de
archivos contables y se dict6 en la clase virtual soportes intermos.
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¢ No se evidencia la identificacion de las salidas no conformes ni su gestion, incumpliendo el
requisito 8.7 de la norma ISO 9001:2015.

e Incumplimiento en la implementacion de acciones del plan de mejoramiento suscrito en la
vigencia 2019-2020 las cuales la fecha de implementacion maxima era junio de 2020.

« No se evidencia los criterios de evaluacion en el médulo de soportes contables y organizacion
documental jomada mafiana establecidos en la guia de aprendizaje al hacer trazabilidad en la
plataforma Q10 (No esta el ser 30% y el saber hacer 40%). En el médulo de organizacion de
eventos jomada mafiana establecidos en la guia de aprendizaje al hacer trazabilidad en la
plataforma Q10 (solo esta el ser 30% y el hacer 40% falta el saber). Asi mismo el reporte de
notas teniendo en cuenta lo establecido en el Paragrafo 2, Articulo 42 del Pacto de Convivencia
y Reglamento del Aprendiz. "todo aprendiz tiene derecho a conocer el resultado de sus
evaluaciones parciales y finales, durante los cinco (5) dias habiles siguientes a la presentacion
de la misma."

GESTION DE CONTROL Y EVALUACION
¢ No se identifican NO Conformidades

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
e No hay reporte de NO Conformidades

GESTION DE REGISTRO Y MATRICULA

« Se presenta la materializacion del Riesgo, Incumplimiento de requisitos para matricular
estudiantes el cual debe ser tratado como una No Conformidad y realizar las acciones
pertinentes para su tratamiento

GESTION DE TALENTO HUMANO

« No se evidencia se haya incluido en el Plan de mejoramiento del proceso, el resultado del indicador
— Nivel de satisfaccion de los empleados con un resultado de 76.8% vs 82% de meta, se propuso “incluir
en el Plan de mejoramiento del proceso, actividades a implementar segun prioridad de las variables
con menor puntaje” incumpliendo lo establecido en los requisitos 4.4.1 g.h y 9.1.3 de la norma ISO
9001:2015

GESTION FINANCIERA

» Incumplimiento en el reporte oportuno del informe del CHIP presupuestal de la informacién del
tercer trimestre 2020. MIPG -Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion y
Requisito 7.1. norma ISO 9001:2015.

GESTION ADMINISTRATIVA, RECURSOS Y SERVICIOS

« No se evidencia el plan de mantenimiento preventivo para las maquina plana convencional y equlpos
de confeccion, lo cual incumple con lo establecido en el requisito 7.1.3 que establece “La organizacion
debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la operacion de sus
procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios”
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GESTION DOCUMENTAL
e No se identifican NO Conformidades
GESTION JURIDICA

e Se evidencia que se contintia presentando inoportunidad en la publicacion de los documentos
contractuales en la plataforma Secop.

GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

e Se evidencia diligenciamiento incompleto de los formatos del proceso: listados de asistencia,
hoja de vida practicas, Informacién centro de practicas, lista de chequeo por cada TLC,
seguimiento a practicas Y planilla de acta final de comisién dentro de la muestra seleccionada
de estudiantes auditados. No se evidencia convenio firmado con estiba y guacales para la
practica de estudiante de TLC Auxiliar Contable y Financiero. Requisito 7.5. ISO 9001:2015.

« No se evidencia la identificacion de las salidas no conformes ni su gestion, incumpliendo el
requisito 8.7 de la norma ISO 9001:2015.

9. CONCLUSION

El Instituto Municipal de Educacion para el Trabajo y Desarrolio Humano de Yumbo - IMETY ha
implementado, identificado, documentado su sistema de Gestion con base en los requisitos de la
Norma I1SO 9001-2015 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG el cual se constituye en
una mejora continua del Sistema de Gestion de calidad.

El sistema de Gestion requiere la implementacion de los aspectos por mejorar y las NO Conformidades
aqui mencionadas, para asi demostrar su grado de eficacia y mejoramiento de acuerdo a los requisitos
de la Norma ISO 9001-2015 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, los requisitos del cliente y a su satisfaccion, como también lograr la
satisfaccion de los demas grupos de valor interesados e involucrados en el buen desempefio de la
institucion.

Se tomaron muestras aleatorias durante las auditorias internas, de acuerdo al alcance y criterio de las
mismas.

A través del resultado obtenido en las auditorias podemos establecer que se lograron los objetivos de

las auditorias internas. /
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