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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
INSTITUTO MUNICIPAL DE EDUCACION PARA EL TRABAJO Y
DESARROLLO HUMANO DE YUMBO - IMETY - 2021

1. PRESENTACION

El Instituto Municipal De Educacion Para El Trabajo Y Desarrollo Humano De
Yumbo, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, elaboré el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2021, con el fin de
prevenir los riesgos que se puedan presentar en el ejercicio de la funcion publica;
para ello nos hemos propuesto erradicar las malas practicas administrativas,
castigar con todo el peso de la Ley los actos de corrupcion, optimizar los
procesos para alcanzar la excelencia en la atencién al ciudadano y orientar la
gestion publica con eficiencia y transparencia.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, hace parte de una serie de
politicas que constituyen la Dimension de Gestion por Valores para Resultados
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, y que tiene por objetivo
mejorar la confianza con la ciudadania, fomentar un cambio cultural en la
organizacion y cumplir adecuadamente sus funciones para generar valor
publico. Desde esta perspectiva, la transparencia, la integridad y la rendicién
permanente de cuentas se convierten en elementos transversales claves en la
entidad, que tienen por objetivo mantener una relacion fluida, cercana y
constante con el ciudadano para facilitarles el ejercicio de sus derechos a través
de la entrega de bienes y servicios de calidad.

El PAAC queda sujeto a la verificacion, evaluacion, seguimiento y control
necesarios para determinar el avance de la Gestion Institucional, de acuerdo a
la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, en el marco del Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién. Teniendo en cuenta lo
anterior, el PAAC incluye seis (6) componentes, asi:

1. Primer componente, los lineamientos impartidos por el Modelo Estandar
de Control Interno -MECI.

2. Segundo componente, se explican los parametros generales para la
racionalizacién de tramites en las entidades publicas

3. Tercer componente, la rendicion de cuentas. Su inclusién en el plan se
fundamenta en la importancia de crear un ambiente de empoderamiento
de lo publico y de corresponsabilidad con la sociedad civil.

4. Cuarto componente se abordan los elementos que deben integrar una
estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de
actividades que deben desarrollarse al interior de las entidades para
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mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se
ofrecen a los ciudadanos y garantizar su satisfaccion.

5. Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion. Para el desarrollo de este componente se tendra en cuenta
lo establecido en la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y Acceso a
Informacién”.

6. Sexto componente: Iniciativas adicionales. Cédigo de Etica del IMETY
en este orden de ideas la Oficina de Control Interno, es quien tiene la
responsabilidad de adelantar las actividades necesarias para socializar
los valores éticos.

2. CONTEXTO ESTRATEGICO

2.1.MISION

Somos un Instituto Publico de servicios educativos, que contribuye a mejorar la
competitividad y la calidad de vida hacia el desarrollo socio-econémico del
Municipio de Yumbo.

2.2.VISION

Constituirnos como un Instituto Técnico Superior y Agencia Publica de Gestién
y Colocacion de Empleo reconocido a nivel regional por su competitividad,
pertinencia, Calidad Educativa y gestion de la empleabilidad, que se adapta a
las necesidades y expectativas de nuestros grupos de valor, con personal
integro y ambientes modernos.

2.3.POLITICA DE CALIDAD

El Instituto Municipal de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano de
Yumbo se compromete a mejorar continuamente su ensefianza con alta calidad
educativa, preparando a los estudiantes para la competitividad laboral y el
emprendimiento, con un equipo humano competente e integro, ambientes
modernos e innovadores dando cumplimiento a los requisitos legales, las

necesidades y expectativas de los grupos de valor.
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2.4.0BJETIVOS DE CALIDAD

Transformar el IMETY en un Instituto Técnico Superior dando cumplimiento
a los requisitos legales, las necesidades y expectativas de los grupos de
valor.

Cumplir con los estandares educativos fomentando la calidad y pertinencia
de nuestros programas académicos, para la formacién integral de nuestros
estudiantes.

Implementar la Agencia de Gestion y Colocacién de Empleo aportando a la
competitividad laboral y el emprendimiento.

Lograr un desarrollo integral de las competencias del personal del IMETY, a
traves de la gestion del conocimiento y la humanizacién del servicio.

Mejorar continuamente el desempefio institucional a través del
fortalecimiento de los procesos y la infraestructura.

2.5.CODIGO DE INTEGRIDAD

e HONESTIDAD: Los servidores publicos y particulares que ejercen
funciones y cualquiera actividad para la entidad actuaran con rectitud,
honradez, veracidad en todos y cada uno de los actos de la vida,
favoreciendo siempre el interés general.

o RESPETO: Los servidores publicos y particulares que ejercen funciones
y cualquiera actividad para la entidad reconoceran, valoraran y trataran
de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

o COMPROMISO: Los servidores publicos y particulares que ejercen
funciones y cualquiera actividad para la entidad seran conscientes de la
importancia del rol que como servidores publicos y de la disposicion

permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
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con las que se relacionan en las labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

e DILIGENCIA: Los servidores publicos y particulares que ejercen
funciones y cualquiera actividad para la entidad cumpliran con los
deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

e JUSTICIA: Los servidores publicos y particulares que ejercen funciones
y cualquiera actividad para la entidad actuaran con imparcialidad
garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

o CORDIALIDAD: Genero una relacion personal a partir de la
humanizacion fundamentada en el buen trato, el buen lenguaje y los
buenos modales hacia los demas.

e MOTIVACION: Reconozco y transmito la fuerza interior que me permite
ser lider y buen empleado cumpliendo los objetivos institucionales con
efectividad.

3. NORMATIVIDAD
e LEY 1474 DE 2011 - Estatuto Anticorrupcion. Art. 73: Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano: Cada entidad del orden Nacional, departamental
y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano. La metodologia para construirla esta
a cargo del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,

Transparencia y Lucha contra la Corrupcion (Secretaria de Transparencia).

o Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector de Presidencia de la Republica.
Arts. 2.1.4.1 y siguientes: Establece que el Plan Anticorrupcién y de
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Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion. y sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupciéon la contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

e Ley 962 de 2005 - Tramites: Dicta disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

e Ley 1757 de 2015- Rendicion de Cuentas: La estrategia de rendicion de

cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

o Ley 1712 de 2014 - Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Art. 9: Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o
herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

e Ley 1755 de 2015: Regulacion del Derecho de Peticion.

. OBJETIVO GENERAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Integrar los esfuerzos institucionales para fortalecer las buenas practicas en
materia de transparencia y lucha contra la corrupcion en la gestion institucional
que permitan mejorar la relacién del Instituto Municipal de Educacion para el

Trabajo y Desarrollo Humano de Yumbo - IMETY con la ciudadania.
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41 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Disefar e implementar una Politica para la administracion de riesgos que
permita identificar los controles y acciones adicionales que mitiguen la
probabilidad y el impacto de materializacién de la corrupcion.

Identificar e implementar acciones de racionalizacion de tramites para
favorecer la relacion Estado-ciudadano.

Garantizar un proceso permanente de peticion y rendicién de cuentas y
un dialogo en doble via con los grupos de interés.

Garantizar la atencién a la ciudadania de manera oportuna, con calidad y
efectiva.

Garantizar el derecho de acceso a la informacién publica y sus
instrumentos de gestién de informacién.

Determinar medidas adicionales de lucha contra la corrupcion articuladas
con la Politica de Integridad de la entidad.

5. ALCANCE

Todas las actividades contenidas en este documento estan propuestas para

beneficiar a la comunidad del Instituto Municipal de Educacién para el Trabajo y

Desarrollo Humano de Yumbo - IMETY, sus grupos de interés y de valor.

6. INDICADOR PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

(# de actividades ejecutadas / Total de | Plan Anticorrupcion y de Atencion al
actividades)*100 Ciudadano Implementado.
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7. COMPONENTES
7.1.COMPONENTE |. Gestion de Riesgos de Corrupcion

Este componente es un conjunto de actividades coordinadas que le permiten
a la entidad identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de
corrupcién en cada uno de sus procesos (Funcion Publica, 2015). Se realiza
a través de la elaboracion, implementaciéon y seguimiento de un Mapa de
Riesgos de Corrupcion que debe ser disefiado conforme a los lineamientos
de la Politica de Administracion de Riesgos adoptada por el IMETY bajo el
codigo documental 100.0D.GG.01, consultado y divulgado con la
ciudadania y grupos de interés; debe tener un monitoreo y seguimiento
oportuno. En el marco de este componente el Instituto Municipal de
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano de Yumbo — IMETY, ajusté
su Mapa de Riesgos Institucional para la vigencia 2020 y por consiguiente,
se incluye para esta vigencia como un soporte de ayuda para el
mejoramiento institucional.

Mapa de Riesgos de Corrupcion: Su objetivo es identificar los riesgos de
corrupcioén inherentes a cada uno de los procesos de la entidad.

Mapa de Riesgos Institucional: Su objetivo es identificar los riesgos

inherentes a cada uno de los procesos de la entidad.

Metodologia: La elaboracion de los mapas de Riesgos de Corrupcién e
Institucional fue liderado por el proceso de Gestion de Planeacion y se
construyé de manera participativa con cada uno de los procesos. La
metodologia se disefid® con base en cinco (5) fuentes de informacion

principales:
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e El conocimiento y experticia de los participantes de cada una de las
areas y sus procesos.

e El Mapa de Riesgos Institucional y de Corrupcién para la vigencia
2020.

¢ Los seguimientos efectuados por el proceso de Gestion de Control y
Evaluacion del Instituto Municipal de Educacion para el Trabajo y
Desarrollo Humano de Yumbo.

e La Politica de Administracién de Riesgos del IMETY.

e La metodologia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en las entidades publicas, elaborado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, con apoyo de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica y el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Politica de Administracion de Riesgos: Tiene como propésito orientar las
acciones necesarias que conduzcan a disminuir la vulnerabilidad, frente a
situaciones que puedan interferir en el cumplimiento de sus funciones y en el
logro de sus objetivos institucionales, dicha politica es aplicable a todos los
procesos, planes, programas, productos de la entidad y a las acciones
ejecutadas por los servidores durante el ejercicio de sus funciones. Se adopté
dicha politica teniendo como referente los parametros del Modelo Integrado
de Planeaciéon y Gestion, asi como los del Modelo Estandar de Control
Interno, en lo referente a las lineas de defensa, los lineamientos de la Guia
para la Administracion del riesgo de la Funcién Publica del afio 2018, la cual
articula los riesgos de gestion, corrupcion, seguridad digital y la estructura del
Sistema de Gestion.
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7.2.COMPONENTE Il. Racionalizacion de Tramites

La Politica de Racionalizacién de Tramites se encuentra dentro de la
dimension de Gestion con Valores para Resultados para garantizar la mejora
de la relacion entre la Estado y la ciudadania. Implica disminucién de costos,
disminucion de requisitos para llevar a cabo el tramite, disminucién de
tiempos de ejecucion de tramites, evitar la presencia del ciudadano en las
ventanillas del Estado haciendo uso de medios tecnoloégicos y de
comunicacion y ampliacién de la vigencia de certificados, registros, licencias
y documentos, entre otros (Funcién Publica, 2015).

El proceso de racionalizacion de tramites tiene cinco (5) pasos previos
importantes (Funcién Publica, 2015):

e l|dentificar y priorizar los tramites y procedimientos.

e Identificar las acciones e incluir en la Estrategia Anti tramites.

e |dentificar recursos necesarios y cronograma para la implementacién de
las acciones.

e Registrar la Estrategia de Racionalizacion de Tramites en el SUIT.

e Hacer seguimiento y dar a conocer los beneficios de la racionalizacion

que obtienen los servidores y usuarios.

El Instituto Municipal de Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano de
Yumbo - IMETY, busca facilitar el acceso a la informacion y ejecucion de los
mismos, asi como acercar al ciudadano a los servicios educativos vy
administrativos que presta el IMETY, mediante la modernizacion y el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos y contribuir a la mejora del
funcionamiento interno de las entidades publicas mediante el uso de las

tecnologias de la informacion.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el IMETY, tiene identificados y priorizados
cuatro (4) tramites, ya incluidos en el Sistema Unico de Informacién de

Tramites — SUIT que son los siguientes:

e Inscripcidn y matricula a programas de trabajo y desarrollo humano.

e Devolucién y/o compensacién de pagos en exceso y pagos de lo no
debido por conceptos no tributarios.

e Aplazamiento del semestre.

¢ Reingreso a un programa académico.

Teniendo en cuenta lo anterior, las acciones de racionalizacién de los
anteriores tramites y los posibles identificados durante la vigencia se

desarrollaran en el transcurso de la vigencia 2021.

7.3.COMPONENTE Ill. Rendicion de Cuentas

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion el proceso de
rendicion y peticion permanente de cuentas tienen por objetivo facilitar la
evaluacion y retroalimentacion ciudadana sobre la gestion publica. El
proceso esta conformado por tres elementos principales que deben cumplir
las entidades para garantizar el ejercicio del control social sobre la gestion
de lo publico.

¢ Informacion: Dar a conocer publicamente las decisiones que se toman

al interior de la administracion, los resultados y los avances de la gestiéon.

e Dialogo: Garantizar un dialogo en doble via que permita que los grupos

de interés y de valor identifiquen los temas sobre los que quieren
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profundizar y hagan preguntas sobre la administracion. Ademas, supone
la generacion de escenarios para garantizar que el ejercicio se realiza de

forma permanente.

e Responsabilidad e incentivos: Definir mecanismos de mejora al interior
de los planes institucionales para dar respuesta a los resultados de la
gestion, en atencion con los compromisos que surgen de los espacios de

dialogo con la ciudadania.

El componente de rendicion de cuentas tiene un procedimiento elaborado
bajo el codigo de gestion documental 102.PR.GP.02, donde el IMETY
especifica las actividades a desarrollar para llevar a cabo la ejecucion del
componente.

7.4.COMPONENTE IV. Atencion al Ciudadano

Este componente tiene por objetivo garantizar la calidad y el acceso a los
tramites y servicios que ofrecen las entidades publicas, mejorar la relacion
con el ciudadano y fortalecer los canales de comunicacion. El Modelo de
Gestion Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano, establecié al ciudadano

como eje central de la gestion publica.

En este componente se establecieron lineamiento, parametros y acciones
tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los
servicios que presta el IMETY.

A continuacion se mencionan las acciones a seguir para la materializacion de

este componente.
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Revision y actualizacion de la Caracterizacion de los grupos de

interés.

e Recopilar, analizar y evaluar la percepcion de los usuarios sobre el
servicio recibido.

e Publicacién de los Canales de Atencion, servicios y tramites para los
usuarios.

e Implementar la Proteccién de Datos Personales.

¢ Implementar las acciones correspondientes para las PQRSF.

e Gestionar el conocimiento en el talento humano enfocado en la

atencién al usuario.

e Seguimiento y control a la atencién al ciudadano.

7.5. COMPONENTE V. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

El derecho de acceso a la informacion publica constituye una de las acciones
mas importantes que le permiten tomar decisiones acertadas con base en
datos y evidencia, y a la ciudadania participar de manera mas activa en la
gestion de la entidad y ejercer su derecho al control social. La Ley 1712 de
2014 establece diez (10) principios para la garantia del derecho entre los
que se encuentran divulgacion proactiva de la informacion, buena fe,
veracidad, celeridad, uso responsable y calidad. Por lo anterior, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion incluye esta politica en la dimension de
Informacién y Comunicacion, dado que permite la articulacion interna en el

ciclo de gestion y la garantia del derecho a la informacién publica.

Este componente tiene cinco (5) subcomponentes relacionados con:
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Transparencia Activa. Esta relacionado con el principio de divulgacién
activa de informacion de calidad, veraz y accesible. Implica el desarrollo de
acciones encaminadas a garantizar que los contenidos minimos de
informacién publica se encuentren disponibles y se generen datos abiertos

para acceso de toda la ciudadania.

Transparencia Pasiva. Hace referencia a la obligacion de la entidad de dar
respuesta a las solicitudes de informacién publica realizada por los
ciudadanos y garantizar el acceso a la informacion. Las acciones del
componente tienen por objetivo cumplir con el principio de responsabilidad,
gratuidad y oportunidad de la informacion.

Instrumentos de Gestion de Informaciéon. Este componente tiene por
objetivo garantizar que el acceso a la informacién publica tenga soporte en
dos (2) instrumentos de gestién que facilite su disposicion a la ciudadania.
Por ende, se desarrollan acciones relacionadas con el ajuste y adopcion del
Registro de Activos de Informacién articulados con el Programa de Gestidon
Documental del IMETY.

Criterio Diferencial de Accesibilidad. Este componente comprende
acciones para garantizar la adecuacion de los canales electronicos de
acceso a la informacion publica para personas en condicion de discapacidad,
en cumplimiento del criterio diferencial de accesibilidad a la informacion

publica.

Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica. Tiene el objetivo de crear
mecanismos para realizar seguimiento al estado de implementacion de la Ley

de Transparencia y Derecho de Acceso a la informacion publica. Para ello, el
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IMETY propone la elaboracién y divulgaciéon de informes cuatrimestrales de

seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

7.6.COMPONENTE VI. INICIATIVAS ADICIONALES
Este componente incluye todas las medidas adicionales consideradas por la
entidad para garantizar la transparencia en los procesos de gestion publica,
el fortalecimiento de la integridad y la lucha contra la corrupcién, como el
desarrollo de acciones para la divulgacion y apropiacion del Cédigo de
Integridad y la elaboracion y adopcién de una Politica para la Identificacion y
Gestion de Posibles Conflictos de Intereses.

8. ELEMENTOS DE APOYO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

8.1.GOBIERNO DIGITAL

Basados en lo estipulado en el Plan Nacional de Desarrollo, el cual busca
fortalecer el uso de herramientas TIC con el motivo de fortalecer el servicio en
linea, la consulta de informacion y la participacion de los ciudadanos se
desarrollara la Estrategia Gobierno Digital. De acuerdo a ello El Instituto
Municipal de educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano de Yumbo IMETY,
viene desarrollando actividades en pro de la construccién de una entidad mas
eficiente, transparente y participativa, contribuyendo al acceso de la informacién
de todas sus partes interesadas y dando cumplimiento a lo estipulado en la
Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011 y los Decretos 1551 de 2008 y 2693 de
2012 e implementando de acuerdo a las metas sectoriales el proceso de
gobierno en linea.
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8.2.VISIBILIZACION DE LOS PAGOS

El Gobierno Nacional cuenta con el Portal de Transparencia Econdmica,
(www.pte.gov.co) para garantizar la transparencia y el buen uso de los recursos
del Presupuesto General de la Nacién, y recursos propios haciendo asi visible el
manejo de los mismos. En él se encuentra la informacion de la ejecucion
presupuestaria y de pagos de las entidades del orden nacional que hacen parte
del Presupuesto General de la Nacion.

Con el fin de dar a conocer a la ciudadania el manejo de los recursos publicos,
es importante que Las entidades territoriales visibilicen los gastos de la
administracion.

8.3.PUBLICACION DE LA GESTION CONTRACTUAL

Con el fin de garantizar los postulados que gobiernan la funcién administrativa,
consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, el IMETY publica la
totalidad de las actuaciones de la gestibn contractual en su Portal
(www.portal.imety.edu.co) de los contratos celebrados o a celebrar. La entidad
debe publicar en el Sistema Electronico de Contratacion Estatal -SECOP-
(www.contratos.gov.co) y en la pagina web de la entidad, asi como los
respectivos seguimientos seran cargados en el Observatorio de Contratacion —

SIA Observa- (http://siaobserva.auditoria.gov.co/).

Con el uso de tecnologias se brinda publicidad, transparencia y eficiencia a la
gestion contractual del Estado. Se permite la consulta de informacién sobre los
procesos contractuales adelantados por las entidades del Estado. De esta forma

se promueve la modernizacion y la optimizacién de la contratacién publica.
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8.4.PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL

El IMETY, viene desarrollando actividades a través de las cuales gestiona la
produccién, el tramite, el almacenamiento y la recuperacién de documentos,
mediante el programa de Gestién Documental, usando herramientas como el
software Orfeo pretendiendo la disminucién del uso de papel, garantizando la
seguridad de la informacion y la trazabilidad de los procesos de la Institucion,
logrando mantener los registros de una manera automatizada y generar ahorro

en diferentes recursos en cara a la modernizacion de la entidad.

9. APROBACION.
El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021 con su respectivo Mapa
de Riesgos fue aprobado en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional
realizado el 28 de enero de 202 y posteriormente para constancia se firma por
parte del Director del IMETY el 31 de enero de 2021.

10.CONSIDERACION FINAL

Este documento recoge las acciones e iniciativas que implementara el Instituto
Municipal de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano de Yumbo - IMETY
durante el 2021 para desarrollar su Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano. Las actividades relacionadas en los seis (6) componentes se
encuentran articuladas con el contexto estratégico de la entidad y estan dirigidos
a fortalecer la gestion publica del IMETY, fortalecer su capacidad institucional y

mitigar la probabilidad de materializacion de riesgos de corrupcion.
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ANEXOS
MATRIZ COMPONENTE | — RIESGOS DE CORRUPCION.
MATRIZ COMPONENTE Il — RACIONALIZACION DE TRAMITES.
MATRIZ COMPONENTE Il - RENDICION DE CUENTAS.
MATRIZ COMPONENTE IV — ATENCION AL CIUDADANO.
MATRIZ COMPONENTE V — TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.
MATRIZ COMPONENTE VI — INICIATIVAS ADICIONALES.
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